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DYNABOOK OUT OF WARRANTY ON-SITE REPAIR

SERVICE DESCRIPTION

This Out of Warranty On-site Repair is a one-time hardware repair service only.
After a telephone based troubleshooting with a qualified dynabook engineer and
the categorisation of the repair, a dynabook certified engineer will be dispatched
to repair the defective product on-site.

This service applies to Toshiba/dynabook Satellite Pro, Tecra and Portégé
Laptops (hereinafter called products).

For more details about this Service, please visit:

emea.dynabook.com/services

REGISTRATION & SERVICE ACTIVATION

This service can be purchased within five (5) years after procurement of your
product and is valid for 90 days after purchase. To activate your service, you
must register the product through the following internet website:

emea.dynabook.com/registration

Please be ready to provide information about this service, your product and
user data in order to register. After registering successfully, you will receive a
confirmation e-mail and will be entitled to this service.

This service is only valid for the product for which it is registered.

SERVICE COVERAGE

Depending on the category of the Out of Warranty On-site Repair you have
purchased, the following parts including labour and logistics are covered:

Out of Warranty Repair A
Small parts, such as AC adapter, Keyboard, Keyboard Assy, Touchpad / Mouse,
Speaker, Cable Harness, ODD, Fan/Heater.

Out of Warranty Repair B
General parts, such as Plastic Cover, HDD/SSD, Memory, LCD, Battery.

Out of Warranty Repair C
Mother Board (CPU, PCB).

Out of Warranty Repair D
Major damages which require a greater repair effort and multiple parts.

Should dynabook or its authorised service providers determine that additional
parts or repairs are required which are not covered by the purchased service and
repair category, dynabook reserves the right to change the out of warranty repair
category and invoice you the resulting price difference.

COUNTRY COVERAGE

This service can only be purchased in Austria, Bahrain, Belgium, Croatia, Czech
Republic, Denmark, Egypt, Estonia, Finland, France, Germany, Greece, Hungary,
Ireland, Israel, Italy, Jordan, Kuwait, Latvia, Lebanon, Lithuania, Luxembourg,
Netherlands, Norway, Oman, Poland, Portugal, Qatar, Romania, Saudi Arabia,
Slovakia, Slovenia, South Africa, Spain, Sweden, Switzerland, Turkey, United
Arab Emirates and the United Kingdom and is only available in the country where
it was purchased. dynabook reserves the right to subcontract the service to a
dynabook authorised service provider.

OBTAINING SERVICE

To obtain service, please contact the dynabook support centre or your local
authorised service provider. The most recent contacts can be found at:

emea.dynabook.com/asp-locator

This service is available on local business days from 9 a.m. to 5 p.m. local time,
excluding public holidays. Please note that hours of business may vary.

Following a remote problem diagnosis by our support staff, we will send a
certified engineer to your location to repair your system on-site.

When calling, please ensure that you have access to your system and be ready
to provide a description of any failure that you have encountered, as well as your
serial and model number found on the reverse side of your product.

Please work with our support centre agents to isolate the hardware failure. The
agents may ask you to perform a software reset using the system recovery
supplied with your product to rule out software related faults. The repair might
not apply if the problem can be solved by the remote diagnosis.

dynabook, its authorised resellers and service providers reserve the right to
request proof of purchase (e.g. a paid and dated invoice from the authorised
reseller) stating model and serial number, before accepting any service claim.

CUSTOMER OBLIGATIONS

Please ensure that all data on your product have been fully backed up before the
Out of Warranty On-site Repair has been performed. Remove any confidential,
proprietary or personal data and information.

dynabook is not responsible for damage to or loss of any programs, data or
removable storage media, or the restoration or reinstallation of any programs
or data.

dynabook shall be under no liability for loss of profits or any consequential loss,
loss of data, loss of software or the cost of software reconfiguration.

dynabook reserves the right to invoice you for the logistic expenses if you were
not available on the repair date and location agreed.



http://emea.dynabook.com/asp-locator
http://emea.dynabook.com/services
http://emea.dynabook.com/registration
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PARTS AND MATERIALS

This service only covers parts, labour and logistics. Any part replaced under
this service shall be under dynabook standard warranty for a period of three (3)
months from replacement. All parts that have been replaced under this service
shall become dynabook’s property.

As of August 2020

SERVICE LIMITATIONS

This service does not apply to any software whatsoever. Should the repair of the
product be related to a cause not covered by this service, dynabook reserves
the right to charge you for parts, labour and expenses.

Options are not covered under this service. Please contact your local dynabook
reseller in case of any failure.




N3BbHrAPAHLUVIOHEH PEMOHT HA MACTO

N3BbHIAPAHUMWOHEH PEMOHT HA MACTO

OT DYNABOOK

OMMNCAHME HA YCINVYTATA

V13BbHrapaHUMOHHMSAT PEMOHT Ha MSICTO MpefcTaBnsBa eAHOKPaTHa ycnyra
3a xapAyepeH pemoHT. Crnef, kKaTo BeYe e M3BBbPLUEH ONUT 3a OTCTPaHsBaHe
Ha Hem3npaBHOCTUTE MO TeneoHa C KBaMduULMpaH nHxeHep Ha dynabook
1 PEMOHTLT € KaTeropuavpaH, ksanmhuumpaH nHxeHep Ha dynabook e 6bae
13MpaTeH fa PEMOHTUPA AeEKTHNS MPOAYKT Ha MSCTO.

Tasu ycnyra e npunoxuma 3a nantonute Satellite Pro, Tecra n Portégé Ha
Toshiba/dynabook (HapviaHn no-gony ,NpoayKTA®).

3a noseye MHhopMaLMs 3a Tasw ycyra noceTeTe:

bg.dynabook.com/services

PEMMCTPALINA N AKTUBUPAHE HA YCINYTATA

Tasn ycnyra Moxe fa 6bae 3akyneHa Ao neT (5) rogvHu cnep nokynkata Ha
BaLLIMSt MPOAYKT 1 TpsibBa fa ce 13nonssa B paMkuTe Ha 90 OHM cnef, HeMHOTO
3aKynysaHe. 3a fa akTuBupare ycnyrara, Tpsioea fia pervictpupare npogdykra Ha
cneaHns yeb caiTt B MHTEPHET:

bg.dynabook.com/registration

3a fa MoxeTe fa ce peructpupate, TpsibBa fa mmarte roToBHOCT na
npenocTaBuTe CBOWUTE MOTPEBUTENCKM OaHHWU, KAKTO M MHopMaums 3a
Taan ycnyra v 3a Bawwvis npodykT. Creq kaTo ce pervcTpupare ycnewHo, e
Nony4MTE UMEIN 3a MOTBLPXKAEHME 1 LLe MMaTe Mpaso Aa U3non3eare ycyrara.

Taau ycnyra e BanuaHa eQyHCTBEHO 3a NPOLyKTa, 3a KOMTO & PerncTprpaHa.

NMOKPUTUE HA YCIYTATA

B 3aBMCKMOCT OT KaTeropusiTa Ha N3BbHrapaHLWIOHHYIS DEMOHT Ha MSICTO, KOTO
CTe 3aKkynuiv, B yCslyrata ce BKJIKOYBAT CledHNTe YacTy (BKIKOUUTENHO Tpyaa
1 TPaHCMOPTUPaHETO):

N3BbHrapaHuuoHeH pemMoHT A

Marku 4acTu, KaTto Hanpumep NMPOMEHIMBOTOKOB adanTep, kiasuartypa,
KraBvaTypeH MOLy/, ThUNad/MULLKa, BUCOKOroBOpUTE, KabesHa crcTema,
ONTN4YHO ONCKOBO yCTpOI;ICTBO, BeHTmnaTop/pa,qmaTop.

N3BbHrapaHuuoHeH pemoHT b
OCHOBHM YacTu, KaTo HanpumMep nnactMmacos kanak, HDD/SSD gwuck, LCD
avicnnei, 6arepus.

N3BbHrapaHunoHeH pemoHT B
[rvHHa nnatka (CPU, PCB).

N3BbHrapaHuuoHeH pemoHT I
CepI/IOSHI/I nospenwn, nanckeaLl no-o6cToeH PEMOHT N MHOXXECTBO HacCTun.

Ako dynabook man oTopusnpaH CepBr3eH NPeacTaBuUTEN Ha KOMMaHuaTa
YCTaHOBSIT, Ye ca HEOBXOAMMMN JOMbHUTENHN PEMOHTY UM YaCcTu, KOUTO He ce
MOKPMBAT OT 3aKyrneHaTa KaTeropus ycnyra 3a pemMoHT, dynabook cu 3anassa
npaBoTO da MNPOMEHWN KateropuaTa Ha U3BbHrapaHUMOHHNA PEMOHT 1 A BU
HauvcM AOMbHUTEIHO COTBETHATA Pas3/inka B LieHaTa Ha pemMoHTa.

MOKPUTUE MO AbP)XXABN

Tasw ycnyra MoXe fia ce 3akynin camo B ABCTpust, BaxpeliH, Benrvsi, Mepmatus,
Mbpumst, Oanus, Ervnet, EcToHuns, Vispaen, Vipnangus, Vicnanus, Utanus,
I7|op,an|/|ﬂ, Karap, Kyseit, latBus, JlnsaH, JIntea, JTiokcembypr, Huoepnanous,
Hopeerus, O6eanHeHnTe apabekin emmpceTea, ObeanmHeHOTo kpancTtso, OMaH,
Monwa, Moptyranus, PymbHus, Cayautcka Apabus, Cnosakus, CnoBeHus,
Typuus, YHrapus, ®@parumnsa, OuHnaHays, XopeaTcka, Yelkata penybnvika,
LLBenuapus, LLseuna n KOxHa Adpurka 1 ce npeanara camo B Obpykasara,
B KOSITO € 3akyneHa. dynabook cv 3ana3sa MpaBoTO [a Bb3/10XKM 00Cy»KBAaHETO
Ha OTOpPU3MPaH AOCTaB4YVK Ha CepBU3HN ycnyr Ha dynabook.

MONMYUABAHE HA YCNYTATA

3a ga nonyuynTe ycnyrata, Ce CBbpXKeTe C LieHTbpa 3a nogapbkka Ha
dynabook nn ¢ Bawms MecTeH 0Topu3npaH OCTaBYMK Ha CEPBU3HW YCIyri.
Han-akTyanH1Te faHHu 3a KOHTaKT MOXXETE Ja HaMepuTe Ha afpec:

emea.dynabook.com/asp-locator

Tasn ycnyra ce npegnara B pabotHu gHm ot 9:00 o 17:00 4. MecTHO Bpeme
C VIBKIOHEHVEe Ha oduumanHuTe HepaboTHW aHW. VimanTe npedsug, Ye ToBa
paboTHO BpemMe MOXe [a ce pasnyasa.

Crep, “3BbplUBaHe Ha OTAaseYeHa AMarHoOCTVKa Ha npobieMa OT Halns
NepCoHa L U3MNPaTVIM MNPy Bac KBAMMLIVIDaH UHXEHEP, KOMTO @ PeMOHTMpa
BalLiaTa c1UcTemMa Ha MCTo.

Korato ce obaxpare, 3afb/xkuTenHo Tpsbsa fa uMate focTbn A0 cBOSTa
cucTeMa 1 aa vMarte roToBHOCT [ja NPEefoCTaBuTe OMnMcaHne Ha Bb3HVKHanaTa
HEV3MPAaBHOCT, KaKTO W CEPUIMHIIS HOMEP 1 MOLENa, HaMUpaLLy ce OT fonHaTa
CTpaHa Ha BaLLMs NMPOAYKT.

MonmMm BY [a C CbTPYAHUYATE C HALLUTE NMPEACTABUTENM MO MOAApbKKATA
3a OTCTPaHABAHETO Ha xapayepHarta rospeaa. Mpeacrasmtenmte Moxe Aa Bu
NOMOJIAT A M3BbPLLMTE Bb3CTAHOBABAHE Ha HAYATHUTE HACTPOMKI Ha codhTyepa
C MOMOLLTA Ha MporpamMara 3a Bb3CTaHOBsSIBaHe Ha crucTemMara (MpegocTaseHa
C MpoayKTa BYl), 3a Aa envMuH1paTe npobiemnTe, CBbP3aHn CbC CodTyepa.
BB3MOXHO € [ja He Ce Ha/IOXKW U3BLPLIBAHETO HA PEMOHTHIU AEMHOCTH, ako
MPOBIEMBT MOXe [a Ce PaspeLuy C NMOMOLLTA Ha OTAANeYeHa ANarHoCTVKa.

Mpeay na 6baaT NPUeT KakBUTO 1 Aa € UCKOBE, CBbP3aHW ¢ ycnyrata, dynabook
1N CbOTBETHUTE OTOPU3MPAHW OUCTPUOYTOPY 1 CEPBU3HN MPeaCcTaBUTeNM Ha
KOMMaHVATa C 3anadear NMpasBoTo [a M3NCKBAT A0Ka3aTeICTBO 3a MOoKyrnkata
(Hanpumep nnaTeHa akTypa C gata Ha nokynkata OT OTopu3upaHus
OMCTPUBYTOP), B KOETO Ca MOCOYEHN MOAESTHT U CEPUIMHUST HOMEP Ha MPOAYKTA.

SAADIMHKEHNA HA KITUEHTA

YBepeTe ce, Ye BCUYKM AaHHW, CbXpaHsBaHu Ha NMpodyKTa BY, Ca Hamb/HO
apxvBMpaHn, npeay fa 6bae U3BbPLUEH N3BBHrAPAHLUMOHHWAT PEMOHT Ha
MsCTO. MpemMaxHeTe OT MPO/YKTa BCSKAKBM MOBEpUTEHa, (DUpMEHa MM JindHa
MHOPMALINS, KAKTO W AaHH C NMPaBO Ha COBCTBEHOCT.

dynabook He HOCK OTrOBOPHOCT 3a LEeTW Uan 3arybu Ha nporpamu, AaHHN
NN NPEHOCUMUN HOCUTENIN 3@ CbXPaHEHWE, HATO 3a Bb3CTAHOBABAHETO W

NPeVHCTaNMPaHETO Ha NporpamMn MM OaHHn.

dynabook He HOCY OTTOBOPHOCT 3a HepeananpaH Non3un UM KOCBEHM 3aryou,

| BbIIFAPCKN 4
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3a 3aryba Ha JaHHV 1 coTyep UM 3a Bb3HUKHAIM PasxOay 3a MOBTOPHO
KOHbUrypurpaHe Ha coryep.

dynabook cv 3ana3ea NpaBoTo Aa BY TakcyBa 3a TPAHCMOPTHUTE Pasxoau, ako
He CTe B Ha YrOBOPEHUTE AaTa U MSCTO 3@ PEMOHT.

UACTN N MATEPUAIN

Ta3an ycnyra nokprea camo HacTuTe, TpyAa 1 TPaHCNoPTVPaHeTo. 3a BCsika YacT,
3aMeHeHa KaTo YacT OT Taau yCnyra, € MpUIoXKMMa CTaHAaPTHaTa rapaHLms Ha
dynabook 3a nepvog, ot Tpu (3) Mecela crneq, Aatata Ha 3amsHa. Beudkm yacTu,
OTCTPaHeHW OT MPOAYKTa KaTo YacT OT Tasw ycnyra, cTaBaT COBCTBEHOCT Ha
dynabook.

Kbm asryct 2020 r.

OrPAHNYEHNA HA YCNYTATA

Taaw ycnyra He BaXu 3a NPon3BoJieH codTyep. AKO PEMOHTBT Ha NPOoLdyKTa
€ CBbp3aH C NpuyrHa, KosiTo He e obxBaHaTa OT HacTosiLLaTa ycnyra, dynabook
CV 3arassa NnpaBoTo [a B/ TakCyBa 3a YacTuTe, TPpyOa Y Bb3HUKHAUTE pas3xoau.

Tasn ycnyra He obxsalla AoMmbaHUTENHUTE onumn. CBbPXKETE ce C Balms
MeCTeH anMcTpubyTop Ha dynabook B cnyyain Ha HemsnpaBHOCT, CBbp3aHa
C OOMBJIHUTENHUTE ONUNK.
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DYNABOOK: OPRAVA MIMO ZARUKU U ZAKAZNIKA

POPIS SLUZBY

Tato oprava mimo zaruku u zakaznika je pouze jednorazovou sluzbou opravy
hardwaru. Po feSeni problému po telefonu s kvalifikovanym technikem spole¢nosti
dynabook a zarazeni opravy bude na pracovisté zékaznika vyslan certifikovany
technik spole¢nosti dynabook, ktery vadny produkt opravi.

Tato sluzba se vztahuje na notebooky Toshiba/dynabook Satellite Pro, Tecra
a Portégé (déle jen produkty).

Dalsi informace o této sluzbé naleznete na webu:

cz.dynabook.com/services

REGISTRACE A AKTIVACE SLUZBY

Tuto sluzbu Ize zakoupit béhem péti (5) let po porizeni produktu a je platna po
dobu 90 dnd po zakoupeni. Pokud chcete sluzbu aktivovat, je nutné registrovat
produkt na této webové strance:

cz.dynabook.com/registration

P¥i registraci je nutné poskytnout informace o této sluzbé a produktu a udaje
o uzivateli. Po Uspésné registraci obdrzite e-mail s potvrzenim a ziskate narok na
VyuZitl této sluzby.

Tato sluzba je platné pouze pro produkt, pro ktery je registrovana.

KRYTi SLUZBY

V zavislosti na kategorii opravy mimo zaruku u zékaznika, kterou jste si zakoupili,
jsou zahrnuty nasleduijici sougasti, véetné préace a logistiky:

Oprava mimo zaruku A
Malé soucasti, napriklad adaptér stfidavého proudu, klavesnice, sada klavesnice,
touchpad/mys, reproduktor, svazek kabell, ODD, vétrak/radiator

Oprava mimo zaruku B
Obecné soucasti, napiiklad plastovy kryt, HDD/SSD, pamét, LCD, baterie.

Oprava mimo zaruku C
Zé&kladova deska (CPU, PCB).

Oprava mimo zaruku D
Zavazné zavady, které vyzaduiji vice prace a soucasti.

Pokud spole¢nost dynabook nebo jeji autorizovana servisni zastoupeni urci, ze
jsou vyzadovany dalsi soucasti nebo opravy, které nejsou zahrnuty v zakoupené
sluzby a kategorii opravy, vyhrazuje si spole¢nost dynabook narok zménit kategorii
opravy mimo zaruku a vysledny cenovy rozdil vam nauctovat.

DOSTUPNOST PODLE ZEMI

Tuto sluzbu Ize zakoupit pouze v téchto zemich: Bahrajn, Belgie, Ceska
republika, Dansko, Egypt, Estonsko, Finsko, Francie, Chorvatsko, Irsko,
Italie, Izrael, Jihoafrick& republika, Jordansko, Katar, Kuvajt, Libanon, Litva,
Loty§sko, Lucembursko, Madarsko, Némecko, Nizozemsko, Norsko,
Oman, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Rumunsko, Recko, Satidska Arabie,
Slovensko, Slovinsko, Spojené arabské emiraty, Spojené kralovstvi, Spanélsko,
Svédsko, Svycarsko a Turecko. Sluzba je dostupna pouze v zemi, kde byla
zakoupena. Spole¢nost dynabook si vyhrazuje pravo sjednat provedeni sluzby
u autorizovaného servisniho zastoupeni.

ZiSKANI SLUZBY

Chcete-li sluzbu vyuzit, kontaktuijte stfedisko podpory spole¢nosti dynabook nebo
jeji mistni autorizované servisni zastoupeni. Aktudlni kontaktni informace Ize ziskat
na adrese:

emea.dynabook.com/asp-locator

Tato sluzba je dostupné béhem mistnich pracovnich dni od 9 do 17 hodin mistniho
Gasu, s vyjimkou statnich svatkd. Upozorriujeme, ze pracovni doba se mize ligit.

Po diagnostice problému na dalku nasim pracovnikem podpory na vase pracovisté
zaSleme certifikovaného technika, ktery systém opravi.

Béhem telefonického hovoru je nutné, abyste méli pristup ke svému systému
a mohli poskytnout popis v&ech zjisténych problémt a sériové dislo a Cislo modelu,
které se nachazeji na spodni strané produktu.

Pri identifikaci zavady hardwaru spolupracuijte s agenty nasich stredisek podpory.
Aby agenti vyloucili chyby souvisejici se softwarem, mohou vas vyzvat k resetovani
softwaru pomoci funkce obnoveni systému dodané s produktem. Oprava nemusi
byt nutnd, pokud Ize problém vyresit pomoci vzdalené diagnostiky.

Spole¢nost dynabook, jeji autorizovani prodejci a servisni zastoupeni si vyhrazuji
prévo pred prijetim jakékoli zadosti tykajici se sluzby pozadovat doklad o nakupu
(napt. zaplacenou fakturu autorizovaného prodejce s datem), na némz je uvedeno
¢&islo modelu a sériové &islo.

POVINNOSTI ZAKAZNIKA

Pred provedenim opravy mimo zéruku u zékaznika ovéfte, Ze byla vSechna data
uloZzenéa v produktu kompletn& zalohovana. Odeberte veskera divérma, soukroma
nebo osobni data a informace.

Spole¢nost dynabook neodpovida za poskozeni nebo ztratu jakychkoli programd,
dat nebo vyménitelnych pamétovych médii ani za obnoveni nebo preinstalaci
jakychkoli programt &i dat.

Spole¢nost dynabook neodpovida za usly zisk ani nasledné ztraty, ztratu dat ¢i
softwaru ani za vydaje na rekonfiguraci softwaru.

Spole¢nost dynabook si vyhrazuje pravo Uctovat vam logistické naklady, pokud
nebudete v domluvené datum opravy na dohodnutém misté k dispozici.


http://emea.dynabook.com/asp-locator
http://cz.dynabook.com/services
http://cz.dynabook.com/registration
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SOUCASTI A MATERIALY

Tato sluzba zahrnuje pouze soucasti, praci a logistiku. Na vSechny souc¢ésti
vymeénéné v ramci této sluzby se vztahuje standardni zaruka spolecnosti dynabook
po dobu tfi (3) mésict od data vymeény. VSechny soucasti, které byly vyménény
v ramci této sluzby, se stanou majetkem spole¢nosti dynabook.

Od srpna 2020

OMEZENI SLUZBY

Tato sluzba se nevztahuje na naprosto zadny software. Pokud by oprava produktu
souvisela s pricinou, na kterou se tato sluzba nevztahuje, spole¢nost dynabook si
vyhrazuje pravo Uc¢tovat vam soucasti, praci a vylohy.

Tato sluzba nepokryva volitelné souc¢asti. V pripadé jakékoli zavady kontaktujte
mistniho prodejce produktl spole¢nosti dynabook.
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ONSITE-REPARATION AF DYNABOOK UDEN FOR GARANTI

SERVICEBESKRIVELSE

Denne onsite-reparation uden for garanti er en service, som kun kan udferes én
gang i forbindelse med hardwaren. Efter telefonisk fejifinding med en kvalificeret
tekniker fra dynabook og kategorisering af reparationen sendes der en dynabook-
certificeret tekniker ud for at reparere den beskadigede enhed onsite.

Denne service geelder for baerbare computere af typen Toshiba/dynabook Satellite
Pro, Tecra og Portégé (herefter kaldet produkterne).

Du kan finde flere oplysninger om denne service pa:

dk.dynabook.com/services

REGISTRERING OG SERVICEAKTIVERING

Denne service kan kebes op til 5 (fem) ar efter erhvervelsen af dit produkt og
geelder 90 dage efter kebet. Du aktiverer servicen ved at registrere produktet pa
felgende hiemmeside:

dk.dynabook.com/registration

Du skal oplyse om denne service, dit produkt og dine brugerdata for at kunne
blive registreret. Nar registreringen er gennemfert, modtager du en bekreeftelse pr.
e-mail, hvorefter du har adgang til servicen.

Denne service geelder kun for det produkt, som den er registreret til.

SERVICEDZAKNING

Afhaengigt af kategorien pa onsite-reparationen uden for garanti er felgende dele
deekket, inklusive arbejdstimer og forvaltning af materiale:

Reparation uden for garanti A
Smaé dele sdsom AC-adapter, tastatur, tastatursamling, pegefelt/mus, hejttalere,
kabelnet, ODD, bleeser/gledetrad.

Reparation uden for garanti B
Generelle dele sdsom plastcover, HDD/SSD, hukommelse, LCD, batteri.

Reparation uden for garanti C
Processorkort (CPU, PCB).

Reparation uden for garantiD
Store skader, som kraever en sterre reparation og mange dele.

Hvis dynabook eller dennes autoriserede serviceudbydere vurderer, at der er
behov for supplerende reparationer eller dele, som ikke er deekket af den kebte
service- og reparationskategori, forbeholder dynabook sig retten til at sendre
kategorien af reparation uden for garanti og at fakturere dig prisforskellen.

LANDEDZEKNING

Denne service kan kun kebes i Bahrain, Belgien, Danmark, De Forenede Arabiske
Emirater, Egypten, Estland, Finland, Frankrig, Graekenland, Holland, Irland, Israel,
Italien, Jordan, Kuwait, Letland, Libanon, Litauen, Luxembourg, Kroatien, Norge,
Oman, Polen, Portugal, Qatar, Rumaenien, Saudi-Arabien, Schweiz, Slovakiet,
Slovenien, Spanien, Sverige, Storbritannien, Sydafrika, Tjekkiet, Tyrkiet, Tyskland,
Ungarn og @strig, og den er kun tilgeengelig i det land, hvor den er kabt. dynabook
forbeholder sig retten til at overdrage servicen til en serviceudbyder autoriseret af
dynabook.

BRUG AF SERVICEN

Du ger brug af servicen ved at kontakte dynabooks supportcenter eller den
naermeste autoriserede serviceudbyder. Du kan finde de nyeste kontaktoplysninger
pa:

emea.dynabook.com/asp-locator

Denne service er tilgeengelig pa lokale hverdage fra kl. 9.00 til 17.00 lokal tid,
undtagen nationale helligdage. Bemeerk, at abningstiderne kan variere.

Efter fierndiagnosticering udfert af vores supportmedarbejdere sender vi en
certificeret tekniker til din adresse for at reparere systemet onsite.

Nér du ringer, skal du serge for at have adgang til dit system og veere klar til at give
en fejlbeskrivelse. Du skal ogsé oplyse serienummer og modelnummer, som du
finder bag pa dit produkt.

Du bedes samarbejde med vores medarbejdere i supportcenteret om at isolere
hardwarefejlen. Medarbejderne kan bede dig om at udfere en nulstilling af
softwaren via det systemgendannelsesmedie, som fulgte med produktet, med
henblik pa at udelukke softwarerelaterede fejl. Reparationen er muligvis ikke
geeldende, hvis problemet kan loses via fierndiagnosticering.

dynabook, dennes autoriserede forhandlere og serviceudbydere forbeholder
sig retten til at anmode om kebsbevis (f.eks. betalt og dateret faktura fra den
autoriserede forhandler) med angivelse af model- og serienummer inden accept af
enhver anmodning om brug af servicen.

KUNDEFORPLIGTELSER

Sorg for at tage en komplet sikkerhedskopi af alle data pa produktet, inden
onsite-reparationen uden for garanti udferes. Fjern alle fortrolige, navnebeskyttede
og personlige data og oplysninger.

dynabook kan ikke holdes ansvarlig for beskadigelse eller tab af programmer, data
eller flytbare lagermedier samt for at gendanne eller geninstallere programmer eller
data.

dynabook kan ikke holdes ansvarlig for tab af fortieneste, folgeskader, datatab, tab
af software eller udgifter til rekonfiguration af software.

dynabook forbeholder sig retten til at fakturere dig for omkostninger til logistik, hvis
du ikke var tilgeengelig pa den aftalte adresse og dato for reparationen.


http://emea.dynabook.com/asp-locator
http://dk.dynabook.com/services
http://dk.dynabook.com/registration
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DELE OG MATERIALER

Denne service deekker kun dele, arbejdskraft og forvaltning af materiale. Enhver
del, der er udskiftet under denne service, daekkes af dynabooks standardgaranti
i 3 (tre) méneder fra udskiftningen. Ejerskabet af alle produkter eller komponenter,
der udskiftes under denne garanti, overgar til dynabook.

Fra august 2020

SERVICEBEGRANSNINGER

Denne service geelder ikke for software. Hvis reparationen af produktet sker af
arsager, som ikke er dackket af denne service, forbeholder dynabook sig ret til at
fakturere dele, arbejdskraft og omkostninger.

Denne service daekker ikke tilbeher. | tilfeelde af fejl skal du kontakte en lokal
dynabook-forhandler.




VOR-ORT-REPARATUR AUSSERHALB DER GARANTIE

DYNABOOK - VOR-ORT-REPARATUR AUSSERHALB

DER GARANTIE

SERVICEBESCHREIBUNG

Die Vor-Ort-Reparatur auBerhalb der Garantie ist ein einmaliger Reparaturservice
fUr Hardware. Nach einem Telefonat zur Fehlersuche mit einem qualifizierten
dynabook Techniker wird die Reparatur kategorisiert und ein zertifizierter
dynabook Techniker wird zur Reparatur des defekten Produkts entsendet.

Dieser Service gilt fir Toshiba/dynabook Notebooks der Reihen Satellite Pro, Tecra
und Portégé (im Folgenden zusammen als ,Produkte” bezeichnet).

Weitere Informationen zu diesem Service erhalten Sie hier:

de.dynabook.com/services

REGISTRIERUNG UND AKTIVIERUNG DES SERVICE

Diesen Service kénnen Sie innerhalb von funf (5) Jahren ab Kauf Ihres Produkts
erwerben. Er gilt 90 Tage ab Kaufdatum. Um lhren Service zu aktivieren, missen
Sie das Produkt Uber die folgende Website registrieren:

de.dynabook.com/registration

Bitte halten Sie fur die Registrierung die erforderlichen Angaben zu diesem
Service und zu lhrem Produkt sowie Ihre Benutzerdaten bereit. Nach erfolgreicher
Registrierung erhalten Sie eine Bestatigung per E-Mail und kénnen diesen Service
in Anspruch nehmen.

Dieser Service gilt nur fir das Produkt, fir das er registriert ist.

SERVICE-GELTUNGSBEREICH

Je nachdem, welche Kategorie der Vor-Ort-Reparatur auBerhalb der Garantie
Sie erworben haben, sind folgende Teile sowie die zugehdrigen Arbeits- und
Logistikkosten im Service enthalten:

Reparatur auBBerhalb der Garantie A
Kleinteile wie Netzteil, Tastatur, Tastaturbausatz, Touchpad/Maus, Lautsprecher,
Kabelstrang, optisches Laufwerk, Lifter/Heizllfter

Reparatur auB3erhalb der Garantie B
Allgemeine Teile wie Kunststoffabdeckung, Festplatte/SSD, Arbeitsspeicher, LCD,
Akku

Reparatur auBBerhalb der Garantie C
Motherboard (CPU, Leiterplatte)

Reparatur auBerhalb der Garantie D
Erhebliche Schaden, die einen gréBeren Reparaturaufwand und mehrere
Ersatzteile erfordern

Sollten dynabook oder seine autorisierten Serviceprovider feststellen, dass weitere
Ersatzteile oder Reparaturen erforderlich sind, die nicht von der erworbenen
Service- und Reparaturkategorie abgedeckt sind, so behalt sich dynabook das
Recht vor, die Reparaturkategorie zu wechseln und Ihnen die Preisdifferenz in
Rechnung zu stellen.

REGIONALER GELTUNGSBEREICH

Dieser Service kann nur in den folgenden Léndern erworben werden: Agypten,
Bahrain, Belgien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich,
Griechenland, Irland, Israel, Italien, Jordanien, Katar, Kroatien, Kuwait, Lettland,
Libanon, Litauen, Luxemburg, Niederlande, Norwegen, Oman, Osterreich, Polen,
Portugal, Rumanien, Saudi-Arabien, Schweden, Schweiz, Slowakei, Slowenien,
Spanien, Sudafrika, Tschechische Republik, Turkei, Ungarn, Vereinigte Arabische
Emirate, Vereinigtes Koénigreich. Er kann ausschlieBlich in dem Land in Anspruch
genommen werden, in dem er erworben wurde. dynabook behalt sich das Recht
vor, Leistungen im Rahmen dieses Service nicht selbst, sondern in Untervergabe
durch einen autorisierten dynabook Serviceprovider zu erbringen.

SERVICEABWICKLUNG:

Zur Inanspruchnahme des Service wenden Sie sich an das dynabook
Supportcenter oder an den autorisierten Serviceprovider in Ihrer Néhe.
Kontaktdaten finden Sie unter:

emea.dynabook.com/asp-locator

Dieser Service steht lhnen werktags (auBer an Feiertagen) von 9 bis 17 Uhr
Ortszeit zur Verfligung. Anderungen an den Geschéftszeiten bleiben vorbehalten.

Nach der Ferndiagnose des Problems durch unsere Supportmitarbeiter entsenden
wir einen zertifizierten Techniker zur Vor-Ort-Reparatur bei Ihnen.

Halten Sie beim Anruf Ihr Produkt bitte in Reichweite. Wir bendtigen von Ihnen
auBerdem eine Beschreibung des aufgetretenen Fehlers sowie die Serien- und
Modellnummer von der Unter- bzw. Ruckseite des Gerats.

Bitte unterstltzen Sie unsere Supporttechniker durch Ihre Mithilfe bei der
Eingrenzung des Hardwarefehlers. Um Softwarefehler auszuschlieBen, werden
Sie eventuell gebeten, das Produkt-Betriebssystem tber den mitgelieferten
Recovery-Datentréager wiederherzustellen. Wenn sich das Problem telefonisch 16sen
l&sst, ist eine Reparatur im Rahmen dieses Service eventuell nicht erforderlich.

dynabook sowie die von dynabook autorisierten Handler und Serviceprovider
behalten sich vor der Annahme von Serviceféllen das Recht vor, einen Kaufoeleg
anzufordern (beispielsweise eine bezahlte und datierte Rechnung vom autorisierten
Handler), aus dem die Modell- und die Seriennummer hervorgehen.

KUNDENPFLICHTEN

Bitte fertigen Sie im Servicefall eine vollstandige Sicherungskopie (Backup) aller
Daten auf dem Produkt an, ehe die Vor-Ort-Reparatur auBerhalb der Garantie
durchgefuhrt wird. Léschen Sie bitte alle vertraulichen, personlichen oder
anderweitig schutzbedrftigen Daten vom Gerat.

dynabook Ubernimmt keinerlei Haftung fir Schaden an oder den Verlust von
Programmen, Daten und Wechselspeichern sowie die Wiederherstellung oder
Neuinstallation von Programmen und Daten.

dynabook Ubernimmt keinerlei Haftung fir entgangene Geschéftsgewinne oder
sonstige Folgeschaden, fur den Verlust von Daten oder Software sowie flr die
Kosten einer Software-Neukonfiguration.

Wenn Sie es zum vereinbarten Reparaturtermin und -ort nicht schaffen, behalt
sich dynabook das Recht vor, Ihnen die entstandenen Logistikkosten in Rechnung
zu stellen.

| DEUTSCH 10
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TEILE UND MATERIALIEN

Dieser Service deckt lediglich Ersatzteile, Arbeitszeit und Logistik ab. Auf
Ersatzteile im Rahmen dieses Service werden ab dem Austauschdatum drei (3)
Monate dynabook Standardgarantie gewahrt. Alle im Rahmen dieses Service
ausgetauschten Teile gehen in das Eigentum von dynabook tber.

Stand: August 2020

EINSCHRANKUNGEN DES SERVICE

Im Rahmen dieses Service haben Sie keinerlei Anspruch auf Leistungen im
Zusammenhang mit Fehlern oder Schaden, die auf Software zurlickgehen. Bei
Schéaden, deren Ursache nicht durch diesen Service abgedeckt wird, behdlt sich
dynabook das Recht vor, Ihnen fir die Reparatur Material- und Arbeitskosten
sowie sonstige Auslagen in Rechnung zu stellen.

Optionales Zubehtr ist durch diesen Service nicht abgedeckt. Wenden Sie sich bei
diesbezlglichen Schaden bitte an Ihren dynabook Handler vor Ort.




GARANTIIVALINE KOHAPEALNE REMONDITEENUS

DYNABOOKI GARANTIIVALINE KOHAPEALNE

REMONDITEENUS

TEENUSE KIRJELDUS

See garantiivéline kohapealne remonditeenus on ainult Uhekordne riistvara
remonditeenus. Parast telefoni teel tehtud torkeotsingut dynabooki kvalifitseeritud
tehnikuga ja remonditeenuse kategooria maaramist saadetakse dynabooki
serditud tehnik defektset toodet kohapeale remontima.

See teenus kehtib Toshiba/dynabooki stilearvutitele Satellite Pro, Tecra ja Portégé
(edaspidi ,tooted”).

Teenuse kohta lisateabe saamiseks kilastage aadressi

emea.dynabook.com/services

REGISTREERIMINE JA TEENUSE AKTIVEERIMINE

Seda teenust on vdimalik osta viie (5) aasta jooksul parast toote soetamist ja see
kehtib 90 p&eva pérast ostu. Teenuse aktiveerimiseks peate registreerima toote
jargmisel veebisaidil:

emea.dynabook.com/registration

Olge valmis sisestama registreerimiseks teavet antud teenuse, oma toote ja
kasutajaandmete kohta. Pérast edukat registreerimist saate e-posti teel kinnituse
ja omandate teenuse kasutusdiguse.

Teenus kehtib ainult selle toote puhul, mille jaoks see registreeriti.

TEENUSE KEHTIVUS

Olenevalt teie ostetud garantiivalise kohapealse remonditeenuse kategooriast
kehtib teenus jargmiste osade puhul, sh t&0 ja logistika.

Garantiiviline remonditeenus A
Vaiksed osad, nagu vahelduvvooluadapter, klaviatuur, klaviatuurikoost, puuteplaat/
hiir, kolar, kaablikimp, ODD, ventilaator/soojendi.

Garantiiviline remonditeenus B
Uldised osad, nagu plastkate, HDD/SSD, mélu, LCD, aku.

Garantiiviline remonditeenus C
Emaplaat (CPU, trikkplaat).

Garantiiviline remonditeenus D
Suured kahjustused, mis nduavad remontimisel suuremat pingutust ja mitut osa.

Kui dynabook v&i tema volitatud teenusepakkuja otsustab, et vaja on tdiendavaid
osi voi remonditdid, mida ostetud teenus ja remonditeenuse kategooria ei kata,
jatab dynabook endale diguse muuta garantiivélise remonditeenuse kategooriat ja
esitada teile arve sellest tuleneva hinnaerinevuse eest.

HOLMATUD RIIGID

Seda teenust on véimalik osta ainult jargmistes riikides: Araabia Uhendemiraadid,
Austria, Bahrein, Belgia, Eesti, Egiptus, Hispaania, Holland, Horvaatia, lirimaa,
lisrael, Itaalia, Jordaania, Katar, Kreeka, Kuveit, Leedu, Liibbanon, Luksemburg,
Léuna-Aafrika Vabariik, Lati, Norra, Omaan, Poola, Portugal, Prantsusmaa, Rootsi,
Rumeenia, Saksamaa, Saudi Araabia, Slovakkia, Sloveenia, Soome, Suurbritannia,
Sveits, Taani, Tehhi, Tiirgi ja Ungari. Teenus on saadaval vaid osturiigis. dynabook
jatab endale diguse sdlmida teenuse puhul alltédvotulepingu dynabooki volitatud
teenusepakkujaga.

TEENUSE HANKIMINE

Teenuse hankimiseks votke Uihendust dynabooki tugikeskuse voi kohaliku volitatud
teenusepakkujaga. Uusimad kontaktandmed leiate jargmiselt veebisaidilt:

emea.dynabook.com/asp-locator

See teenus on saadaval kohalikel tédpaevadel vahemikus 9.00-17.00 kohaliku aja
jargi, v.a riigipihadel. Votke arvesse, et lahtiolekuajad voivad erineda.

Parast seda, kui meie tugipersonal on kaugtihenduse teel probleemi diagnoosinud,
saadame serditud tehniku teie asukohta sUisteemi kohapeal remontima.

Helistades veenduge, et teil oleks juurdep&as oma susteemile, ja olge valmis
kirieldama mis tahes esinenud térkeid ning esitama oma toote tagakuljel olevat
seeria- ja mudelinumbrit.

Suhelge meie tugikeskuse esindajatega, et selgitada vélja riistvaratorge.
Esindajad vbivad paluda teil tarkvara lahtestada, kasutades tootega kaasas olnud
sUsteemitaaste funktsiooni, et vélistada tarkvaraga seotud vead. Remonditeenus ei
pruugi kohalduda, kui probleem lahendatakse kaugdiagnostika kéigus.

dynabook, tema volitatud edasimiijad ja teenusepakkujad jatavad endale
diguse nduda enne teenusetaotiuse kinnitamist ostu kohta téendit (nt makstud
ning kuupdeva sisaldav arve volitatud edasimadjalt), millel on kirjas mudel ning
seerianumber.

KLIENDI KOHUSTUSED

Enne garantiivalise kohapealse remondi sooritamist veenduge, et kdik teie tootes
olevad andmed oleksid téielikult varundatud. Kustutage kdik konfidentsiaalsed,
ettevotlusega seonduvad ja isiklikud andmed.

dynabook ei vastuta mis tahes programmide, andmete voi irdandmekandjate
kahjustuste voi kao eest ega mis tahes programmide vdi andmete taastamise voi
uuesti installimise eest.

dynabook ei vastuta mingil juhul saamata jadnud tulu voi teenuse tagajariel
tekkinud kadude, andmekao, tarkvarakao voi tarkvara uuesti konfigureerimise
tasu eest.

dynabook jatab endale diguse esitada teile arve logistiliste kulude eest, kui te ei ole
kokkulepitud kuup&eval ja asukohas kéattesaadav.

| EESTI 12
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OSAD JA MATERJALID TEENUSE PIIRANGUD

Teenus kehtib ainult osade, t606 ja logistika puhul. Mis tahes selle teenuse Teenus ei kehti tarkvara puhul. Kui toote remont on seotud pdhjustega, mida
alusel asendatud osale kehtib dynabooki standardgarantii kolm (3) kuud alates see teenus ei hdlma, jatab dynabook endale diguse nduda teilt sisse osade
asendamisest. Koik selle teenuse alusel asendatud osad on edaspidi dynabooki maksumuse ning t66- ja muud kulud.

omand.

Valikud ei ole selle teenusega kaetud. Mis tahes rikke puhul votke Uhendust
dynabooki kohaliku edasimitjaga.

August 2020



EMIZKEYH EKTOZ EITYHZHZ £TO XQQPO ZAZ

EMNIZKEYH DYNABOOK EKTOZ EITYHZHz 2TO

XS2P0 A2

MEPIFPA®H YMNHPEZIAZ

H unnpecia Emokeung Exktog Eyylnong oTto xwpo oag eival pia epamnag
UTINPESIA ETIIOKELNG LAMKOV EE0TAICHOU. APOU CUVOUINACETE TNAEDWVIKA HIE EVaV
€E0UCIOB0TNHEVO PNXAVIKO TNG dynabook yia avTIETWITION Tou MPOBAAPIATOG KAl
KATNYOPIOTIOINON TNG ETIIOKELNG, £VAG TIICTOTIOINKEVOG UNXAVIKOG TNG dynabook
Ba €NBEL OTO XWPO 0AG YIa VA ETIOKEVATEL TO EAATTWHATIKG TIPOIOV.

Autr) n urinpeoia oyLet yia Ta laptop Satellite Pro, Tecra kat Portégé tng Toshiba/
dynabook (ede€ng Ba kahouvtal "mpoidvta’).

[a TepIooOTEPEG AETITOPEPEIEG OXETIKA PE TN OUYKEKPIPEVN LTNPEoia,
emokedOeite Tn SlevBuvon:

gr.dynabook.com/services

EFrPA®H KAI ENEPrornoiHzH YNHPEZIAZ

Mnopeite va mpopnBeuteite aQuTtAv TNV LNNEeoia oe dloTnua TevTe (5) ETWV
HETA TNV ayopda TOL TIPOIGVTOG 0ag Kal loxLel yia 90 NUEPEG PeTA TNV ayopd. MNa
Va eVEPYOTIOINCETE TNV UMNPEESIA 0ag, BA TIETEL VA TIPAYUATOTIONCETE £Yypadr)
TOUL MPOIOVTOG PECW TNG TIAPAKATW ToTIoBETiag web:

gr.dynabook.com/registration

[Na v eyypadn oag Ba xpelaoTel va TIAPAOXETE OPICUEVES TTANPOPOPIEG
OXETIKA PE QUTAV TNV LMNPEeaoia, To TPOIdV 0ag Kal TA OTOIXEIQ TOL XPAOTN.
Metd v erutuxn eyypadn oag, 6a AdBete €va privopa erBeaiwong Yeow
NAEKTPOVIKOU TaXLSPOUEIOL Kal Ba ExETe TO SIKAIWHA XPAoNG TNG LTMNEESIAG.

H napovoa vmnpecia oxvel HOVO yla To TPOIGV TOL OToioL Ta OToIXEla
KaTaxwpnenkav katé tnv eyypadr.

KAAYWH YMNMHPEZIAZ

Avéloya pe Tnv katnyopia NG urinpeoiag Emokeung Ektég Eyydnong oto xwpo
0ag Tou ayopdoarte, KAAUTITOVTAL T akOGAOLOA OTOIXEIQ, cLUMEPAQUBAVOUEVWY
NG epyaciag kat TNG HETaPoPAg:

Emoxkeur ExTag Eyyunong - Karnyopia A

Mikpoegaptrpata, onwg tPododotikd AC, MAnkTpoAoylo, MepifAnua
TAnKTpoAoyiou, Touchpad/Movtiki, Hyeio, Buopa kahwdiou, Movada ormTikod
Siokou, Aveplotpag/Movada Béppavong.

Emokeur) Ektog Eyyunong - Karnyopia B
levika e€apTruaTa, énwg MAaotkd nepiBAnua, Movada okAnpol Siokou/SSD,
Mvrun, LCD, Mnatapia.

Emokeur) Ektog Eyyiunong - Karnyopia I
Kevtpr makéta (CPU, PCB).

Emokeur) Ektog Eyyunong - Karnyopia A
2nuUavTikéG BAGBEC TIOL AMAITOLV EKTETAUEVN €pyacia Kal TIOANATIAA
eapthuaTa.

2e mepimtwon 1ou n dynabook A To €E0VCIOSOTNUEVO KEVTPO EELTINPETNONG
nehatwv dlaroTwoet OTL anarrolvTal MPOoBeTa e€APTAUATA ) TIPOCOETES
ETUOKEVEG TTIOL Sev KAAUTTTOVTAL artd TNV LTINEECIA KAl TNV KATNYOoPIa ETIIOKELNG
TIOU €XETE AyoPAoel, N dynabook Slatnpei To Sikaiwpa va aMaEeL TNV katnyopia
ETIOKEVAG EKTOG £yyLNONG KAl va 0ag xpewaoel tn dladpopd Tung mouv Ba
TIPOKUYEL.

KAAYWH XQPQN

H mapovoa vrnnpeoia eivat Slabéon yla ayopd povo oTiq €6NC XWPEG:
Auotpia, Mriaxpéwy, BéAyo, Kpoaria, Toexikr Anuokparia, Aavia, Alyurtog,
EoBovia, Gwviavdia, MalAia, Mepuavia, EAAGSa, Ouvyyapia, Iphavdia, lopani,
Itaia, lopdavia, KouBeérr, Aetovia, AiBavog, AilBovavia, AouEepBoupyo, Katw
Xwpeg, NopBnyia, Oudav, Molwvia, Moptoyaiia, Katdp, Poupavia, Zaoudikn
ApaBia, 2hoBakia, 2\oBevia, NoTia Adpikr, lortavia, Zoundia, EABeTia, Toupkia,
Hvwpeva ApaBikd Eppdra kat Hvwpévo Baoilelo kat eival Slabgoiun pdvo otn
Xwpa ayopdg. H dynabook Siatnpei To Sikaiwpa va avabeoel TNV MIOKEUN)
uNEPYOAABIKA OE KATIO £E0LCIOSOTNUEVO KEVTPO €EUTTNEETNONG TIEAQTWY TNG
dynabook.

NHWH YMNMHPEZIAZ

IMa va eEumnnPeTNOE(Te, EMIKOVWVIOTE PE TO KEVTPO LTOOTHPIENG TNG dynabook
) b€ TO TOTIKO £E0LCIOSOTNUEVO KEVTPO EEUMNEETNONG TTEAATWY. A va Oette TIC
IO POOPATEG MANPODOPIEG ETIKONVWVIAG, ETIOKEDTE(TE TN SlebBuvoN:

emea.dynabook.com/asp-locator

AuTr) n unnpeeoia eival dIaBéoiun KATA TIG TOTIKEG EPYACIES NUEPES, AT TIG
9 TL.Y. €WG TIG 5 p.y. TOTUKN) WPQ, EKTOC AT TIG ETIONHES APYIEG. ZNUEWOTE OTL
ol epydole WPEG evdexeTal va Sladépouv.

AdoU TponynBel AMOPAKPUOUEVOG SIAYWVWOTIKOG EAEYXOG TOL TTPORAAUATOG, Ba
oteflouye €vav TIOTOMOINUEVO UNXAVIKO OTO XWPEO OAG YIA VA ETIOKEVACEL TO
o0oTNUA 0ag ETUTOTIOU.

‘Otav kaAéoeTe, BeBawbeite OTL €xeTe TIPOOPRACN OTO CLOTNPA CAG KAt OTL
elote oe B¢on va eplypAeTe TO MPEOBANUA TIOL AVTIETWTTIOATE KABWG Kal va
QVaPEPETE TOV CEIPIAKO apIBPO KAl ToV apiBud Tou POVTEAOU TIoL Ba Bpeite oTo
KATW PEPOG TOL TIPOIOVTOG.

2UVEPYAOTEITE PE TO TPOCWTIKO TOU KEVTPOU UTOOTAPIENG HAG TIPDOKEUEVOL
Va AropovwoeTe TO TIPORANUA TIOL €xel apouaiacTel oTov e€otAlopd. Ot
avTimpedowriol pag Ba cag {NTAooLY vVa KAVETE €MaAvaPopd TOU AOYIOUIKOU
XPNOWOTIOWVTAG TN AETOLPYIA AVAKTNONG TOL CUCTAIATOG TIOU TIAPEXETAL UE TO
TIPOIGV 0aG, TIPOKEWWEVOL VA AMOKAEICTOLV TA OGAAUATA TIOU OxeTICovVTal PE TO
Aoyiopikd. Edv n enluon Tou meoBARUATOG eival SuVATH) PECW AMOUCKPUCHEVOU
SlAYVWOTIKOU EAEYXOUL, EVOEXETAL VA NV XPEIQOTEL N ETIUOKELN.

H dynabook, ol eE0uCI080TNUEVOL PETATIWANTEG KAl TA KEVTPA EELTINPETNONG
TeEAATWV €xouv To Sikaiwpa va {NTHooLV ATIOSEIKTIKO ayopdaq (M. EE0DANUEVO
TIHOAOYIO PE NuEPOUNVIa amod eE0VCIOS0TNUEVO PETATIWANTN), TO Omoio Ba
QVadEPEL TO PHOVTENO KAl TOV OEIPIaKd aplBpd Tou TPoiévTog, TPl ard v
anodoy! omolacdnToTe a&iwong eyyonong.

| EAAHNIKA 14
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YNOXPEQZEIZ TOY NEAATH

BeBalwBeite 611 £xeTe SnuIoLPYNoEL éva TIARPES avTiypado achaleiag Twv
Sedopévwy Tou TPOIGVTOC TPV anod TNV ekTEAeon TNG Emiokeung EkTog
EyyOnong oto xwpo oag. AQQIRESTE TUXOV EUTIOTEUTIKA, ISIOKTNTA I TIPOCWITIKA
Sedopéva kat npodopieg.

H dynabook &ev dpepet euBuvn yia Tuxov BAGBN ) anWAEIA TPOYPAUUATWY,
Sedopévy 1 adaPOLPEVWY ATTOBNKEUTIKWY PECWY, OTIWG KAl YIA TNV AvAKTNoN
1 emavaAnyn eyKataoTaons TPOYPAUUATWY 1) SESOUEVWV.

H dynabook dev dpepet kapia evBivN yia anwAeld KEPOWV 1 TUXOV EMTAKONOLOEQ
{nuieg, amnwAeleg SedopéVWY Kal AoYIoUIKoL M yia Ta €60da TN avadlaudpdwong
TOU AOYIOHIKOU.

H dynabook diatnpei To Sikaiwpa va cag Xpewaoel yia Ta €€0da Jetakivnong oe

TEPIMTWON IOV eV UMOPETATE VA TIAPEVPEDEITE OTO XWPEO TIOU CUKDWVAONKE
KATA TNV NPEPOUNVIA ETIIOKELNG.

lox0el aré Tov Abyouoto Tou 2020

EEAPTHMATA KAI YAIKA

H ouykekpluévn urnpeoia KAADTTEL HOVO EQPTAUIATA, epyacia Kal petadopa.
Onolodnnote e€apTNUA avTikabiotaTal ota MAaiola autng TG unnpeciag
unoketral otn Bacikn eyydnon g dynabook yia nepiodo Tpwv (3) punviv ard
NV avtikatdotaon. OAa Ta eEaPTAPIATA TIOU £XOLV QVTIKATAOTAOE! OTA TAAioIa
auTtAg TNG urnpeoiag Ba reptEABouy otnv IBloktnoia TG dynabook.

NMEPIOPIZMOI YNHPEZIAZ

H napovoa unnpeoia Sev KAAOTTEL kavéva 060G AOYIoUIKOU. Ze TepinTwon
TIOU N ETIOKELN TOL TPOIOVTOC OxeTI(eTal Pe artia Tou dev KaAUTTETAL Arod
TNV napovoda urnpeoia, n dynabook diatnpel To Sikaiwpa xpewong oag yla
e€aptAuaTa, epyacia kat Samdaveg.

Ta mpoalpeTika e€apTtnuata dev KAAUTITovVTAlL ard auThv Tnv urnpecia. Eav
TIPOKUYPEL OTIOIOSATIOTE TIPORANUA, ETUKOWWVIOTE HE TOV TOTIKO PETATIWANTT
™G dynabook.
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REPARACION IN SITU FUERA DE GARANTIA

DE DYNABOOK

DESCRIPCION DEL SERVICIO

Esta reparacion in situ fuera de garantia es un servicio de reparacion de hardware
que se ofrece una sola vez. Después de tener una conversacion sobre el
diagndstico de los problemas con un ingeniero cualificado de dynabook y tras
establecer la categoria de la reparacion, un ingeniero titulado de dynabook se
encargara de reparar el producto defectuoso in situ.

Este servicio se aplica a los portatiles Toshiba/dynabook Satellite Pro, Tecra y
Portégeé (de ahora en adelante, los "productos”).

Para obtener més informacion sobre este servicio, visita la pagina siguiente:

es.dynabook.com/services

REGISTRO Y ACTIVACION DEL SERVICIO

Este servicio puede adquirirse en un plazo de cinco (5) afios desde la obtencién
de su producto y es valido durante los 90 dias posteriores a la compra. Para
activar el servicio, debes registrar el producto a través del siguiente sitio web:

es.dynabook.com/registration

Ten a mano la informacién sobre este servicio y los datos del producto y del
usuario para realizar el registro. Después de completar correctamente el registro,
recibiras un correo electrénico de confirmacion y tendras derecho a este servicio.

Este servicio solo es vélido para el producto para el que te hayas registrado.

COBERTURA DEL SERVICIO

En funcién de la categoria de la Reparacion in situ fuera de garantia que haya
adquirido, se cubren las siguientes piezas, asi como la mano de obra y la logistica:

Reparacion fuera de garantia A
Piezas pequefias, como el adaptador de CA, el teclado, el kit del teclado, el panel
tactil, el ratén, el altavoz, el juego de cables, el ODD, el ventilador o el calefactor.

Reparacion fuera de garantia B
Piezas genéricas, como la carcasa de plastico, el HDD o SDD, la memoria, la
pantalla LCD o la bateria.

Reparacion fuera de garantia C
Placa base, como la CPU o el circuito impreso (PCB).

Reparacion fuera de garantia D
Dafios graves que afecten a varias piezas y requieran un mayor esfuerzo en la
tarea de reparacion.

Si dynabook o sus proveedores de servicios autorizados determinan que se
requieren piezas o reparaciones adicionales que no cubren el servicio adquirido
y la categoria de reparacion seleccionada, dynabook se reserva el derecho a
cambiar la categoria de la reparacién fuera de garantia y facturarte la diferencia
de precio resultante.

COBERTURA POR PAISES

Este servicio solo se puede adquirir en Alemania, Arabia Saudita, Baréin,
Bélgica, Catar, Croacia, Dinamarca, Egipto, Emiratos Arabes Unidos, Eslovaquia,
Eslovenia, Espafia, Estonia, Finlandia, Francia, Grecia, Hungrfa, Irlanda, Israel,
Italia, Jordania, Kuwait, Letonia, Libano, Lituania, Luxemburgo, Noruega, Paises
Bajos, Polonia, Portugal, Reino Unido, Republica Checa, Rumania, Sudéfrica,
Suecia, Suiza, Sultanato de Oman y Turquia, y Unicamente estara disponible en el
pais en el que se haya contratado. dynabook se reserva el derecho a subcontratar
el servicio a un proveedor autorizado de dynabook.

OBTENCION DEL SERVICIO

Para obtener el servicio, ponte en contacto con el Centro de soporte de dynabook
o tu proveedor de servicios autorizado local. Puedes encontrar la informacién de
contacto mas reciente en:

emea.dynabook.com/asp-locator

Este servicio esta disponible los dias laborables locales de 9:00 a 17:00 (hora
local), excepto los festivos oficiales. Ten en cuenta que el horario de apertura
puede variar.

Después de que nuestro equipo de soporte realice un diagndstico remoto del
problema, te enviaremos a un ingeniero titulado a tu ubicacion para que repare
el sistema in situ.

Cuando llames, asegurate de tener acceso al sistema y de poder facilitar una
descripcion de cualquier fallo que hayas encontrado, asi como el nimero de serie
y el nimero de modelo que encontraras en el reverso de su producto.

Colabora con los agentes del Centro de soporte para identificar el fallo del
hardware. Los agentes podran solicitarte que restablezcas el software utilizando
la recuperacioén del sistema suministrada con el producto para descartar fallos
relacionados con el software. Es posible que la reparaciéon no se lleve a cabo si el
problema puede resolverse por diagndstico remoto.

dynabook, sus distribuidores y proveedores de servicios autorizados se reservan
el derecho a solicitar un comprobante de compra (por ejemplo, la factura pagada
y fechada emitida por el distribuidor autorizado) en el que se indique el modelo y
el nimero de serie antes de aceptar una solicitud de servicio.

OBLIGACIONES DEL CLIENTE

Asegurate de que se haya realizado una copia de seguridad completa de todos
los datos de tu producto antes de la reparacion in situ fuera de garantia. Elimina
toda informacién y datos confidenciales, reservados o personales.

dynabook no se hace responsable de dafos o pérdidas de programas, datos
o medios de almacenamiento extraibles, ni tampoco de la restauracién o
reinstalacion de programas y datos.

dynabook no tendra responsabilidad alguna por lucro cesante o pérdidas
consecuentes, pérdida de datos, pérdida de software o por el coste de la
reconfiguracion del software.

dynabook se reserva el derecho de facturarte los gastos logisticos si no estabas
disponible en la fecha y lugar acordados para la reparacion.
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PIEZAS Y MATERIALES

Este servicio solo cubre las piezas, la mano de obra y la logistica. Cualquier pieza
sustituida durante este servicio estara sujeta a la garantia estandar de dynabook
durante un periodo de tres (3) meses a partir de la sustitucion. Todas las piezas
sustituidas durante este servicio pasaran a ser propiedad de dynabook.

En agosto de 2020

LIMITACIONES DEL SERVICIO

No se aplica a ningun tipo de software. Si la reparacion del producto estuviese
relacionada con una causa que no cubra este servicio, dynabook se reserva el
derecho a cobrarte las piezas, la mano de obra y los gastos.

Las opciones no estan cubiertas por este servicio. En caso de que se produzca
algun fallo, ponte en contacto con tu distribuidor local de dynabook.
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REPARATION HORS GARANTIE SUR SITE DYNABOOK

DESCRIPTION DU SERVICE

Cette réparation hors garantie Sur site est un service ponctuel de réparation du
matériel. Apres un entretien téléphonique avec un ingénieur dynabook qualifié
visant a catégoriser la réparation, un ingénieur certifi€ dynabook se déplacera afin
de réparer le produit défectueux sur site.

Ce service s'applique aux PC portables Satellite Pro, Tecra et Portégé de Toshiba/
dynabook (ci-apres dénommeés « produits »).

Pour plus d'informations sur ce service, consultez le site suivant :

fr.dynabook.com/services

ENREGISTREMENT ET ACTIVATION DU SERVICE

Ce service peut étre acheté pendant les cing (5) années qui suivent I'acquisition
de votre produit et est valide pendant 90 jours apres |'achat. Pour activer votre
service, vous devez enregistrer le produit sur le site Web suivant :

fr.dynabook.com/registration

Pour vous enregistrer, vous devrez fournir des informations sur ce service, votre
produit et les données utilisateur. Une fois I'enregistrement effectué, vous recevrez
un e-mail de confirmation et pourrez bénéficier de ce service.

Ce service n'est valable que pour le produit pour lequel il est enregistré.

COUVERTURE DU SERVICE

Selon la catégorie de réparation hors garantie Sur site que vous avez acquise,
les pieces suivantes, y compris la main-d'ceuvre et la logistique, sont couvertes :

Réparation hors garantie A
Petites pieces : adaptateur secteur, clavier, ensemble clavier, Touchpad/souris,
haut-parleur, faisceau de cables, lecteur optique, ventilateur/radiateur.

Réparation hors garantie B
Pieces générales : boitier plastique, disque dur/disque dur SSD, mémoire, écran
LCD, batterie.

Réparation hors garantie C
Carte mere (processeur, carte de circuit imprimé).

Réparation hors garantie D
Dommages importants nécessitant une réparation plus conséquente et de
nombreuses pieces.

Si dynabook ou ses fournisseurs de services agréés déterminent que d'autres
pieces ou réparations non couvertes par la catégorie de service et de réparation
achetée sont nécessaires, dynabook se réserve le droit de changer la catégorie de
réparation hors garantie et de vous facturer la différence de prix.

COUVERTURE PAR PAYS

Ce service ne peut étre acheté que dans les pays suivants : Afrique du Sud,
Allemagne, Arabie saoudite, Autriche, Bahrein, Belgique, Croatie, Danemark,
Egypte, Emirats arabes unis, Espagne, Estonie, Finlande, France, Gréce, Hongrie,
Irlande, Israél, Italie, Jordanie, Koweit, Lettonie, Liban, Lituanie, Luxembourg,
Norvege, Oman, Pays-Bas, Pologne, Portugal, Qatar, République tchéque,
Roumanie, Royaume-Uni, Slovaquie, Slovénie, Suede, Suisse et Turquie. Il n'est
valable que dans le pays dans lequel il a été acquis. dynabook se réserve le droit
le sous-traiter le service a un fournisseur de services dynabook agréé.

OBTENTION DU SERVICE

Pour obtenir le service, veuillez contacter le Centre de support dynabook ou votre
fournisseur de services agréé local. La liste la plus a jour est disponible sur le site
suivant :

emea.dynabook.com/asp-locator

Ce service est disponible pendant les jours ouvrables de 9 h 00 a 17 h 00 heure
locale, a I'exception des jours fériés. Notez que les heures d'ouverture de bureau
peuvent varier en fonction des pays.

Une fois le probleme diagnostiqué a distance par notre personnel d’assistance,
un ingénieur agréé se déplacera jusqu’a vos locaux afin d’y réparer votre systeme.

Lorsque vous appelez, veillez a avoir acces a votre systéme. Vous devrez décrire
le probleme que vous avez rencontré, et fournir le numéro de série et le numéro
de modgle qui figurent a I'arriere de votre produit.

Veuillez collaborer avec les agents de notre Centre de support pour isoler la
défaillance matérielle. Afin d'écarter les défaillances liées au logiciel, les agents
peuvent vous demander d'effectuer une réinitialisation logicielle a I'aide de la
récupération du systéme qui a été fournie avec votre produit. La réparation peut
ne pas s'appliquer si le probleme peut étre résolu par le diagnostic distant.

Avant d'accepter toute demande de service, dynabook, ses revendeurs et ses
fournisseurs de services agréés se réservent le droit de demander une preuve
d'achat (par exemple une facture payée et datée, fournie par le revendeur agréé)
indiquant le modgle et le numéro de série.

OBLIGATIONS DU CLIENT

Veillez a sauvegarder toutes les données de votre produit avant la réparation hors
garantie Sur site. Supprimez toutes les données et informations confidentielles,
exclusives ou personnelles.

dynabook n'est pas responsable des dommages ou pertes de programmes,
données ou supports de stockage amovibles, ou de la restauration ou de la
réinstallation de ces programmes ou données.

dynabook ne saurait étre responsable des pertes de profits ou de perte
consécutive, perte de données, perte de logiciels, ou du co(it de la reconfiguration
logicielle.

dynabook se réserve le droit de facturer les dépenses logistiques si vous n'étiez
pas disponible a la date et au lieu entendus pour la réparation.
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PIECES DETACHEES ET MATERIEL

Ce service n'inclut que les pieces, la main-d’ceuvre et la logistique. Toute piece
remplacée dans le cadre de ce service sera couverte par la garantie standard
dynabook pendant une période de trois (3) mois a compter de la date de
remplacement. Toutes les pieces qui ont été remplacées dans le cadre de ce
service deviendront la propriété de dynabook.

Aolt 2020

RESTRICTIONS DU SERVICE

Ce service ne s'applique en aucune maniére aux logiciels. Si la réparation du
produit est liée a une cause qui n'est pas couverte par ce service, dynabook se
réserve le droit de vous facturer les pieces, la main-d'ceuvre et les frais.

Les options ne sont pas couvertes par ce service. Contactez votre revendeur local
dynabook en cas de défaillance.




POPRAVAK NA LOKACIJI KORISNIKA IZVAN JAMSTVA

POPRAVAK TVRTKE DYNABOOK NA LOKACIJI

KORISNIKA IZVAN JAMSTVA

OPIS USLUGE

Ovaj popravak na lokaciji korisnika izvan jamstva predstavija iskljucivo jednokratnu
uslugu popravka hardvera. Nakon telefonskog razgovora s kvalificiranim
inzenjerom tvrtke dynabook te kategorizacije popravka, na lokaciju korisnika
poslat ¢emo certificiranog inZenjera tvrtke dynabook radi popravka neispravnog
proizvoda.

Usluga se odnosi se na prijenosna racunala Toshiba/dynabook Satellite Pro, Tecra
i Portégé (u nastavku: ,proizvodi”).

Vige pojedinosti o usluzi potrazite na adresi:

hr.dynabook.com/services

REGISTRACIJA |1 AKTIVACIJA USLUGE

Navedenu je uslugu moguce kupiti unutar pet (5) godina od nabave proizvoda i
vrijedi 90 dana nakon kupnje. Da biste uslugu aktivirali, proizvod morate registrirati
putem sliedeéeg web-mjesta:

hr.dynabook.com/registration

Prilikom registracije od vas ¢e se zatraZiti podaci o ovoj usluzi, proizvodu te
vasi korisnicki podaci. Nakon uspjesne registracije primit ¢ete poruku e-poste s
potvrdom, ¢ime Cete steci pravo na ovu uslugu.

Usluga je vaze¢a samo za proizvod za koji je registrirana.

VRIJEME POKRICA USLUGE

Ovisno o kategoriji kupliene usluge popravka na lokaciji korisnika izvan jamstva,
njome su obuhvaceni sliede¢i dijelovi, ukljucujuci radove i logistiku:

Popravak izvan jamstva A
Maniji dijelovi, npr. prilagodnik izmjeni¢nog napona, tipkovnica, sklop tipkovnice,
dodirna plo¢ica / mi§, zvu¢nik, kabelski snop, ODD, ventilator/grijac.

Popravak izvan jamstva B
Op¢i dijelovi, npr. plasti¢ni poklopac, HDD/SSD, memorija, LCD, baterija.

Popravak izvan jamstva C
Mati¢na plo¢a (CPU, PCB).

Popravak izvan jamstva D
Znatnija oSteéenja za koja je potrebno dulje vrijeme popravka i veéi broj dijelova.

Ako dynabook i njegovi ovlasteni serviseri odrede da su potrebni dodatni dijelovi ili
popravci koji nisu pokriveni kuplienom uslugom i kategorijom popravka, dynabook
zadrzava pravo promjene kategorije popravka izvan jamstva i moze vam naplatiti
nastalu razliku u cijeni.

POKRIVENOST PO ZEMLJAMA

Usluga se mozZe kupiti samo u Austriji, Bahreinu, Belgiji, Hrvatskoj, Ceékoj,
Danskoj, Egiptu, Estoniji, Finskoj, Francuskoj, Njemackoj, Grckoj, Madarskoj,
Irskoj, Izraelu, ltaliji, Jordanu, Kuvajtu, Latviji, Libanonu, Litvi, Luksemburgu,
Nizozemskoj, Norveskoj, Omanu, Poljskoj, Portugalu, Kataru, Rumunjskoj,
Saudijskoj Arabiji, Slovackoj, Sloveniji, Juznoafridkoj Republici, Spanjolskoj,
Svedskoj, Svicarskoj, Turskoj, Ujedinjenim Arapskim Emiratima i Ujedinjenoj
Kraljevini, a dostupna je isklju¢ivo u zemlji u kojoj je kupliena. dynabook pridrzava
pravo uslugu pruzati posredstvom ovlastenog servisera tvrtke dynabook.

STJECANJE PRAVA NA USLUGU

Da biste upotrebljavati uslugu, obratite se centru za podrsku tvrtke dynabook
ili lokalnom ovlastenom servisu. Najnoviji popis kontakata mozete pronaci na
sliede¢em web-mjestu:

emea.dynabook.com/asp-locator

Usluga je dostupna lokalnim radnim danima od 9 do 17 sati po lokalnom vremenu,
osim tijekom drzavnih praznika. Radno vrijeme moZe odstupati od navedenog.

Nakon $to naSe osoblje sluzbe za podrsku daljinski dijagnosticira problem, na vasu
¢emo lokaciju poslati certificiranog inZenjera radi popravka sustava na licu mjesta.

Prilikom pozivanja morate imati pristup sustavu te pripremite opis kvara na koji
ste naisli, kao i serijski broj te broj modela navedene na straznjoj strani proizvoda.

Suradujte s agentima centra za podrsku radi izoliranja hardverskog kvara. Agenti
mogu od vas zatraZiti da pomocu alata za oporavak sustava koji se isporucuje
uz proizvod vratite softver u izvorno stanje radi eliminiranja pogresaka povezanih
sa softverom. Popravak se moZda neée primijeniti ako se problem moze rijesiti
daljinskom dijagnozom.

Prije nego $to prihvate bilo kakav servisni zahtjev, dynabook i njegovi ovlasteni
prodavatelji te servisi zadrzavaju pravo zatraziti dokaz o kupnii (npr. placen i datiran
racun kaji je ispostavio ovlasteni prodavac) na kojem su navedeni broj modela i
serijski broj.

OBAVEZE KUPCA

Pobrinite se za izradu potpune sigurnosne kopije svih podataka na proizvodu prije
provodenja popravka izvan jamstva na lokaciji korisnika. Uklonite sve povjerljive,
vlasnicke ili osobne podatke i informacije.

dynabook ne snosi odgovornost za Stetu ili gubitak programa, podataka ili
izmjenjivih medija za pohranu niti za obnovu i ponovnu instalaciju bilo kakvih
programa i podataka.

dynabook nije odgovoran za gubitak zarade ili neki drugi posliedi¢ni gubitak,
gubitak podataka, gubitak softvera ni za troSak ponovne konfiguracije softvera.

dynabook zadrzava pravo naplatiti vam logisticke troSkove ako niste bili dostupni
na dogovoreni datum i lokaciji popravka.

| HRVATSKI 20
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DIJELOVI | MATERIJALI

Usluga obuhvaéa samo dijelove, rad i logistiku. Svi dijelovi zamijenjeni u sklopu ove
usluge obuhvaceni su standardnim jamstvom tvrtke dynabook u trajanju od tri (3)
mjeseca od zamjene. Svi proizvodi i dijelovi zamijenjeni u sklopu jamstva postaju
vlasnistvo tvrtke dynabook.

Od kolovoza 2020.

OGRANICENJA USLUGE

Usluga se ne odnosi ni na koji softver. Ako je popravak proizvoda povezan s
uzrokom koji nije obuhva¢en ovom uslugom, dynabook zadrzava pravo naplatiti
vam dijelove, rad i troSkove.

Usluga se ne odnosi na dodatne opcije. U slucaju bilo kakvog kvara obratite se
lokalnom prodavacu proizvoda tvrtke dynabook.
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RIPARAZIONE ON-SITE FUORI GARANZIA DYNABOOK

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

La presente Riparazione on-site fuori garanzia € da intendersi esclusivamente
come un unico servizio di riparazione dell'hardware. Dopo aver cercato di risolvere
il problema telefonicamente con un tecnico dynabook qualificato e aver classificato
il tipo di riparazione, dynabook inviera sul posto un tecnico qualificato per riparare
il prodotto difettoso.

Il servizio si applica ai notebook Toshiba/dynabook Satellite Pro, Tecra e Portégé
(qui nel prosieguo denominati prodotti).

Per ulteriori informazioni sul servizio, visitare:

it.dynabook.com/services

REGISTRAZIONE E ATTIVAZIONE DEL SERVIZIO

Questo servizio puo essere acquistato entro cinque (5) anni dall'ordine del
prodotto ed & valido per 90 giorni dopo I'acquisto. Per attivare il servizio, &
necessario registrare il prodotto sul seguente sito Web:

it.dynabook.com/registration

Per poter effettuare la registrazione, & necessario fornire informazioni sul servizio,
sul prodotto e sui dati dell'utente. Dopo aver completato correttamente la
registrazione, I'utente ricevera un messaggio e-mail di conferma e avra diritto a
utilizzare il servizio.

Il servizio & valido esclusivamente per il prodotto per il quale & stato registrato.

COPERTURA DEL SERVIZIO

A seconda della categoria del servizio Riparazione on-site fuori garanzia
acquistato, sono coperte le seguenti parti, compresi i costi di mano d'opera e
di logistica:

Riparazione fuori garanzia A
Piccole parti quali adattatore CA, tastiera, gruppo tastiera, TouchPad/mouse,
altoparlante, cavi, ODD, ventola/riscaldatore.

Riparazione fuori garanzia B
Parti generali, quali coperchio in plastica, HDD/SDD, memoria, LCD, batteria.

Riparazione fuori garanzia C
Scheda madre (CPU, PCB).

Riparazione fuori garanzia D
Danni gravi che richiedono una riparazione importante e piu parti.

Nel caso in cui dynabook o i rispettivi centri di assistenza autorizzati dovessero
determinare che sono necessarie ulteriori parti o riparazioni che non sono coperti
dal servizio acquistato o dalla categoria di riparazione, dynabook si riserva il diritto
di modificare la categoria di riparazione fuori garanzia e addebitare la differenza di
prezzo risultante.

COPERTURA GEOGRAFICA

Il servizio pud essere acquistato solo in Arabia Saudita, Austria, Bahrain, Belgio,
Croazia, Danimarca, Egitto, Emirati Arabi Uniti, Estonia, Finlandia, Francia,
Germania, Giordania, Grecia, Irlanda, Israele, Italia, Kuwait, Lettonia, Libano,
Lituania, Lussemburgo, Norvegia, Oman, Paesi Bassi, Polonia, Portogallo, Qatar,
Regno Unito, Repubblica Ceca, Romania, Slovacchia, Slovenia, Spagna, Svezia,
Svizzera, Sud Africa, Turchia e Ungheria ed & valido solo nel Paese in cui € stato
acquistato. dynabook si riserva il diritto di subappaltare il servizio a un centro di
assistenza dynabook autorizzato.

COME OTTENERE IL SERVIZIO

Per usufruire del servizio, contattare il dynabook Support Centre o il centro di
assistenza autorizzato locale. Per informazioni sui contatti, visitare il sito Web:

emea.dynabook.com/asp-locator

Il servizio e disponibile dal lunedi al venerdi dalle 9 alle 17 ora locale, ad esclusione
dei giorni festivi. Gli orari di disponibilita del servizio possono variare.

A seguito di una diagnosi remota del problema da parte degli addetti al supporto,
dynabook inviera un tecnico qualificato che si occupera di riparare il prodotto in
sede.

Tenere presente che sara necessario avere a portata di mano il prodotto poiché
verranno richieste informazioni su eventuali guasti riscontrati, oltre ai numeri di
serie e di modello riportati sul retro del prodotto.

Al fine di individuare il guasto hardware, & importante collaborare con gli addetti
del Support Centre, che potrebbero chiedere di eseguire un ripristino del software
tramite la funzionalita di ripristino del sistema integrata nel prodotto, allo scopo di
individuare guasti correlati al software. Se il problema pud essere risolto mediante
la diagnosi remota, la riparazione potrebbe non essere necessaria.

Prima di accettare qualsiasi richiesta di servizio, dynabook, i rispettivi rivenditori
e centri di assistenza autorizzati si riservano il diritto di richiedere una prova di
acquisto sulla quale siano riportati il numero di serie e il modello (ad esempio, la
fattura del rivenditore autorizzato attestante la data e il pagamento).

OBBLIGHI DEL CLIENTE

Accertarsi che sia stato eseguito un backup completo di tutti i dati sul prodotto
prima che venga eseguita la Riparazione on-site fuori garanzia. Cancellare
qualsiasi informazione riservata o di proprieta e tutti i dati personali.

dynabook non ¢ in alcun modo responsabile di eventuali danni o perdite di
programmi, dati o supporti di archiviazione rimovibili, né del ripristino o della
reinstallazione di programmi o dati.

dynabook non & altresi responsabile della perdita di utili o di eventuali perdite
consequenziali, perdite di dati o di software o spese sostenute a seguito della
riconfigurazione del software.

dynabook si riserva il diritto di addebitare le spese di logistica nel caso in cui
I'utente non fosse disponibile nel luogo e alla data concordati per la riparazione.
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PARTI E MATERIALI

Il servizio copre solo le parti di ricambio, la manodopera e la logistica. Tutte le
parti sostituite nell'ambito di questo servizio usufruiranno della garanzia standard
dynabook per un periodo di tre (3) mesi a partire dalla data della sostituzione. Tutte
le parti sostituite nell'ambito di questo servizio diverranno di proprieta di dynabook.

Agosto 2020

LIMITAZIONI DEL SERVIZIO

Il servizio non ¢ applicabile a software di qualsivoglia natura. Nel caso in cui la
riparazione del prodotto sia correlata a cause non coperte dal servizio, dynabook
si riserva il diritto di addebitare il costo delle parti e della manodopera e le spese
sostenute.

Le opzioni non sono coperte dal servizio. In caso di guasto, contattare il rivenditore
dynabook locale.
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DYNABOOK ARPUSGARANTIJAS REMONTS UZ VIETAS

PAKALPOJUMA APRAKSTS

Sis Arpusgarantijas remonts uz vietas ir vienreizéjs aparatiras remonta
pakalpojums. Pec telefoniskas sazinaSanas ar kvalificetu dynabook inZenieri
par problemas novérSanu un remontdarbu precizéSanas pie jums tiks nosutits
dynabook kvalificéts inZenieris, lai uz vietas veiktu bojata produkta remontu.

Sis pakalpojums attiecas uz Toshiba/dynabook Sateliite Pro, Tecra un Portégé
plansetdatoriem (turpmak teksta — produkti).

Papildinformaciju par So pakalpojumu, IGdzu, skatiet vietne:

emea.dynabook.com/services

REGISTRESANA UN PAKALPOJUMA AKTIVIZESANA

So pakalpojumu var iegadaties piecu (5) gadu laika péc produkta iegades, un tas
ir derigs 90 dienas péec pirkuma datuma. Lai aktivizetu pakalpojumu, produkts ir
jaregistre vietne:

emea.dynabook.com/registration

Lai varatu registraties, ludzu, sagatavojiet informaciju par $o pakalpojumu, savu
produktu un ta lietotaju. Pec sekmigas registracijas jas sanemsit apstiprinajuma
e-pasta zinojumu un jums bas tiesibas izmantot So pakalpojumu.

Sis pakalpojums i spaka tikai tam produktam, kuram tas ir registrats.

PAKALPOJUMA NODROSINAJUMS

Atkariba no iegadatas Arpusgarantijas remonta uz vietas kategorijas, tiek
nodrosinats talak noradito detalu remonts, ieskaitot darbu un logistiku:

Arpusgarantijas remonts A
Mazas detalas, pieméram, mainstravas adapteris, tastatdra, tastatoras montaza,
skarienpaliktnis/pele, skalrunis, kabela stiprinajumi, ODD, ventilators/silditajs.

Arpusgarantijas remonts B
Visparigas dalas, pieméram, plastmasas parsegs, HDD/SSD, atmina, LCD,
akumulators.

I_\r'pusgarantijas remonts C
Matesplate (centralais procesors, iespiedshémas plate).

Arpusgarantijas remonts D
Lielaki bojajumi, kuriem nepiecieSami lielaki remontdarbi un vairakas detalas.

Ja uznemums dynabook vai ta pilnvarotais pakalpojumu sniedzejs konstate, ka
ir nepieciesamas papildu detalas vai remonts, ko nesedz iegadata pakalpojuma
un remonta kategorija, dynabook patur tiesibas maintt arpusgarantijas remonta
kategoriju un izrakstit jums rekinu par radusos cenas starpibu.

VALSTIS, KURA SIS PAKALPOJUMS IR PIEEJAMS

So pakalpojumu var iegadaties tikai Apvienotajos Arabu Emiratos, Apvienotaja
Karaliste, Austrija, Bahreina, Belgijé, Cehija, Danija, Dienvidafrika, Egipte, Franci,
Griekija, Horvatija, Igaunija, Italia, Izraela, Trija, Jordanija, Katara, Kuveita, Latvija,
Libana, Lietuva, Luksemburga, Niderlande, Norvagia, Omana, Polija, Portugale,
Rumanija, Satda Arabija, Slovakija, Slovenija, Somija, Spanija, Sveice, Turcija,
Ungarija, Vacija un Zviedrija, un tas ir pieejams tikai valstr, kura tas ir iegadats.
Uznemums dynabook patur tiestbas uzticet servisa darbu dynabook pilnvarotam
apkopes pakalpojumu sniedz&jam.

PAKALPOJUMA SAI)IEMQANA

Lai sanemtu pakalpojumu, 10dzu, sazinieties ar dynabook atbalsta centru vai
vietgjo pilnvaroto apkopes pakalpojumu sniedzgju. Jaunaka kontaktinformacija ir
pieejama vietne:

emea.dynabook.com/asp-locator

Sis pakalpojums ir pieejams viet&jas darbadienas no 09:00 fidz 17:00 péc vietsja
laika, iznemot valsts svetku dienas. Ludzu, nemiet vera, ka darba laiks var
atskirties.

Pec musu atbalsta darbinieku veiktas problemu diagnostikas mées nosatisim
sertificétu inZenieri uz jtsu adresi, lai uz vietas veiktu sistémas remontu.

Pirms zvaniSanas, ladzu, parliecinieties, vai varat piek|at savai sistemai, un esiet
gatavs sniegt noverotas klumes aprakstu, ka arm nosaukt sérijas numuru un modela
numuru, kas ir noradits produkta otra puse.

Ladzu, sadarbojieties ar masu atbalsta centra parstavjiem, lai noteiktu aparattras
atteices céloni. Parstavji var ltgt jums veikt programmatiras atiestatiS$anu, izmantojot
produkta komplektacia ieklauto sistemas atkopSanas pakalpojumu, lai parliecinatos,
vai klame nav saistita ar programmatadru. Remonts var nebat attiecinams, ja
problemu var atrisinat ar attalinatu diagnostiku.

Uznemums dynabook, ta pilnvarotie izplatttaji un pakalpojumu sniedzéji patur
tiestbas pirms servisa prasibas pienemsanas pieprasit pirkuma apstipringjuma
dokumentu (piemeram, apmaksatu un datetu pilnvarota izplatitaja rekinu), kura
noradits modelis un sérijas numurs.

KLIENTA PIENAKUMI

Ladzu, nodrosiniet, lai visi produkta saglabatie dati pirms Arpusgarantijas remonta
uz vietas veik§anas batu pilntba dubléti. Dzésiet konfidencialus, ar paSumtiesioam
aizsargatus vai personas datus un informaciju.

Uznemums dynabook nav atbildigs par kaitgjumu programmam, datiem vai
nonemamiem datu nesgjiem vai to zudumu, vai par programmu vai datu
atjauno$anu vai atkartotu instalesanu.

Uznemums dynabook neuznemas atbildibu par zaudétu pejnu vai izrietoSiem
zaudejumiem, datu zudumu, programmatdras zudumu vai programmatdras
atkartotas konfiguréSanas izmaksam.

Uznemums dynabook patur tiesibas izrakstit jums rekinu par logistikas
izdevumiem, ja neesat pieejams norunataja remonta veikSanas datuma un
atraSanas vieta.
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DETALAS UN MATERIALI

Sis pakalpojums attiecas tikai uz detalam, darbu un logistiku. Uz visam detalam,
kas ir nomainttas §T pakalpojuma ietvaros, attiecas dynabook standarta tris
(3) menesu garantija, kas ir speka no nomainas datuma. Visas detalas, kas ir
nomainttas $T pakalpojuma ietvaros, kltst par dynabook Tpasumu.

No 2020. gada augusta

PAKALPOJUMA IEROBEZOJUMI

Sis pakalpojums neattiecas ne uz kadu programmataru. Ja produkta remonts ir
saistits ar céloni, uz kuru Sis pakalpojums neattiecas, dynabook patur tiesibas
pieprasit jums samaksu par detalam, darbu un izdevumiem.

Sis pakalpojums neattiecas uz papildiespgjam. Atteices gadijuma, ludzu,
sazinieties ar vietejo dynabook izplatitaju.




REMONTAS VIETOJE NEGALIOJANT GARANTIJAI

REMONTAS VIETOJE NEGALIOJANT

DYNABOOK GARANTIJAI

PASLAUGOS APRASYMAS

Aparattros remonto vietoje nebegaliojant garantijai paslauga teikiama tik vieng
karta. Po bandymo nustatyti gedima telefonu kalbantis su kvalifikuotu ,dynabook”
inZinieriumi ir nustacius remonto tipg, sertifikuotas ,dynabook* inzinierius atvyks
gaminio gedimo remontuoti j vieta.

Si paslauga taikoma ,Toshiba“ / ,dynabook Satellite Pro, ,Tecra“ ir ,Portégé*
nesiojamiesiems kompiuteriams (toliau vadinamiems gaminiais).

Dél iSsamesnés informacijos apie Sig paslauga apsilankykite:

emea.dynabook.com/services

REGISTRACIJA IR PASLAUGOS SUAKTYVINIMAS

Sig paslauga galima nusipirkti per penkerius (5) metus nuo gaminio jsigijimo ir ji
galioja 90 dieny nuo jsigijimo. Norédami suaktyvinti paslauga, turite uzZregistruoti
gaminj Sioje interneto svetaingje:

emea.dynabook.com/registration

Noredami registruoti, bukite pasiruose pateikti informacija apie paslauga, jsigyta
gaminj ir naudotojo duomenis. Sékmingai uzregistrave gausite patvirtinimo el.
laiska ir turesite teise j Sig paslauga.

Paslauga teikiama tik tam gaminiui, kuriam ji buvo uzregistruota.

PASLAUGOS TAIKYMAS

Atsizvelgiant j jsigytos remonto vietoje nebegaliojant garantijai paslaugos kategorija,
yra padengiamos iSlaidos uz Sias detales, darbg ir logistika:

Remontas nebegaliojant garantijai A
Smulkios detalés, pvz., kintamosios sroves adapteris, klaviatdra, klaviatoros
rinkinys, jutiklinis kilimélis / pelé, garsiakalbis, laidai, ODD, ventiliatorius / Sildytuvas.

Remontas nebegaliojant garantijai B
Bendrosios dalys, pvz., plastikinis dangtelis, HDD / SSD, atmintis, LCD,
akumuliatorius.

Remontas nebegaliojant garantijai C
Pagrindiné ploksté (CPU, PCB).

Remontas nebegaliojant garantijai D
Dideli pazeidimai, kai reikia atlikti daugiau remonto darbuy ir reikia daugiau detaliy.

Jei ,dynabook* arba jgaliotas paslaugy teikéjas nustato, kad yra batinos
papildomos dalys arba remonto darbai, kuriy jsigyta paslauga ir remonto kategorija
nepadengia, ,dynabook® pasilieka teise pakeisti remonto nebegaliojant garantijai
kategorijg ir pateikti jums susidariusio kainy skirtumo sgskaita.

GALIOJIMO SALYS

Sia paslauga galima jsigyti tik Austrijoje, Bahreine, Belgijoje, Kroatijoje, Kipre,
Cekijos Respublikoje, Danijoje, Egipte, Estijoje, Suomijoje, Pranctizijoje, Vokietijoje,
Graikijoje, Vengrijoje, Airijoje, Izraelyje, Italijoje, Jordanijoje, Kuveite, Latvijoje,
Libane, Lietuvoje, Liuksemburge, Nyderlanduose, Norvegijoje, Omane, Lenkijoje,
Portugalijoje, Katare, Rumunijoje, Saudo Arabijoje, Slovakijoje, Slovénijoje,
Pietu Afrikoje, Ispanijoje, Svedijoje, Sveicarijoje, Turkijoje, Jungtiniuose Araby
Emyratuose ir Jungtingje Karalystéje, o ji galioja tik toje Salyje, kurioje buvo jsigyta.
,dynabook" pasilieka teise paslaugos teikima perduoti ,dynabook” jgaliotajam
technines priezidros paslaugy teikejui.

PASLAUGOS ISIGIJIMAS

Jei norite uZsisakyti paslaugg, kreipkités j ,dynabook* techninés pagalbos centrg
arba vietinj jgaliotajj techninés priezitros paslaugy teikeja. Naujausig kontakting
informacijg rasite:

emea.dynabook.com/asp-locator

Paslauga suteikiama darbo dienomis nuo 9 iki 17 val. vietos laiku, i$skyrus
valstybiniy Svendiy dienas. Atminkite, kad darbo valandos gali skirtis.

Masy pagalbos darbuotojams pabandzius nuotoliniu badu nustatyti problema
iSsiusime sertifikuotg inZinieriy pas jus, kad jis suremontuoty sistema vietoje.

Skambindami Salia turékite savo sistema ir bukite pasiruoSe pateikti trikties
aprasyma, serijos ir modelio numerius, esancius kitoje gaminio puséje.

Padekite musy pagalbos centro atstovams nustatyti aparatdros triktj. Atstovai gali
jusy paprasyti pasinaudoti gaminio sistemos atkarimo funkcija ir atkurti programing
jranga, kad bty pasalintos su programine jranga susijusios triktys. Remontas gali
bati netaikomas, jeigu problema galima iSspresti atliekant nuotoling diagnostika.

,dynabook®, jos jgaliotieji produkty platintojai ir techninés pagalbos centrai
pasilieka teise pries primdami garantines pretenzijas reikalauti jrodymy, jog pirkote
gaminj (pvz., apmokeétos jgaliotojo gaminiy platintojo iSraSytos sgskaitos su
nurodyta jsigijimo data), ten turi bati nurodytas modelis ir serijos numeris.

KLIENTO |SIPAREIGOJIMAI

Pasirtpinkite, kad prie$ atliekant remonta vietoje nebegaliojant garantijai bty
sukurta visy jusy gaminyje esanciy duomeny atsarginé kopija. Pasalinkite visus
konfidencialius, privacius ar asmeninius duomenis ir informacija.

,dynabook* neprisima atsakomybés dél programuy, duomenuy ar iSimamuy laikmenu
sugadinimo ar praradimo, dél bet kokiy programy ar duomeny atkarimo arba
pakartotinio jdiegimo.

,dynabook® neprisima atsakomybés dél prarasto pelno ar bet kokiy nuostoliy,
prarasty duomeny, prarastos programinés jrangos ar programinés jrangos
konfigtracijos pakeitimo islaidy.

,dynabook" pasilieka teise reikalauti apmoketi logistikos iSlaidas, jeigu sutarta
remonto dieng sutartoje vietoje jisy nebuvo.

I LIETUVIY 27
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DALYS IR MEDZIAGOS

Si paslauga apima tik dalis, darbg ir logistika. Visoms dalims, kurios pakeitiamos
naudojantis Sia paslauga, taikoma standartine ,,dynabook” garantija, galiojanti tris
(3) meén. nuo pakeitimo. Visos dalys, pakeistos naudojantis Sia paslauga, tampa
wdynabook" nuosavybe.

Nuo 2020 m. Rugpjtucio mén.

PASLAUGOS APRIBOJIMAI

Si paslauga negalioja jokiai programinei jrangai. Jei gaminio remontas atliekamas
dél priezaséiy, kurioms netaikoma §i paslauga, ,dynabook” pasilieka teise reikalauti
i$ kliento sumoketi uz dalis, darbg ir iSlaidas.

Papildomai jrangai $i paslauga netaikoma. Gedimo atveju kreipkités | vietinj
,dynabook® gaminiy platintoja.
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LEJART JOTALLASU DYNABOOK TERMEK

HELYSZINI JAVITASA

A SZOLGALTATAS LEIRASA

A lejart jotallasu termék helyszini javitasara jogositod jelen szolgaltatas egyszeri
hardverjavitasra érvényes. Miutan a dynabook egy szakembere telefonon
meghatarozza a hibat, és kategorizélja a javitast, egy dynabook-vizsgaval
rendelkez6 szakembert kikuldink, hogy a helyszinen megjavitsa a meghibasodott
terméket.

A szolgaltatés a Toshiba/dynabook Satellite Pro, Tecra és Portégé laptopokra (a
tovabbiakban: termékek) érvényes.

A szolgaltatasrél a kovetkezd oldalon talal tovabbi részletes informaciot:

hu.dynabook.com/services

REGISZTRACIO ES A SZOLGALTATAS AKTIVALASA

Ez a szolgaltatas csak a termék vasarlasatol szamitott 6t (5) éven belll vasarolhatd
meg, és ezt kdvetden 90 napig érvényes. A szolgaltatas aktivalasahoz regisztralnia
kell a terméket a kdvetkezd webhelyen:

hu.dynabook.com/registration

A regisztracidhoz készitse el6 a szolgaltatas és a termék adatait, valamint sajat
felnasznaléi adatait. A sikeres regisztraciot kdvetden visszaigazold e-mailt kap, és
jogosultta valik a szolgéltatas igénybevételére.

A szolgéltatés csak arra a termékre érvényes, amelyhez regisztraltak.

A SZOLGALTATAS ERVENYESSEGI KORE

Attél figgéen, hogy milyen kategériaju jotallas lejarta uténi helyszini javitast
vasarolt, a szolgaltatds a kovetkez$ alkatrészeket fedezi, a munkadijat és a
logisztikat is beleértve:

Lejart jotallasu termék javitasa - A
Kisebb alkatrészek, példaul tapegység, billentylzet, kiegészitd billentylizet,
érintépad/egér, hangszord, kabelkdteg, optikai meghajtd, ventilator/fGtéelem.

Lejart jotallasu termék javitasa - B
Altalanos alkatrészek, példaul mianyag fedéelem, mereviemezes/SSD-meghajtd,
memodria, LCD-kijelz8, akkumulator.

Lejart jotallasu termék javitasa - C
Alaplap (grafikus processzor, nyomtatott aramkéri lap).

Lejart jotallasu termék javitasa - D
Jelent6s sérilések, melyek nagyobb volumen( javitast és tébb alkatrészt
igényelnek.

Ha a dynabook vagy a dynabook markaszervizei olyan tovabbi alkatrészek vagy
javitasok szikségességét allapitigk meg, amelyekre nem érvényes a megvasarolt
szervizelési és javitési kategoria, a dynabook fenntartja a jogot a jétallason
tuli javitas kategorigjanak modositasara, valamint a felmerdlé arkuldnbozet
kiszamlazasara az tgyfélnek.

A SZOLGALTATAS ERVENYESSEGE ORSZAGOK SZERINT

Ez a szolgéltatas a kdvetkezd orszagokban vasarolhaté meg: Ausztria, Bahrein,
Belgium, Csehorszag, Dania, Dél-Afrika, Egyesult Arab Emirségek, Egyesuilt
Kiralysag, Egyiptom, Esztorszag, Finnorszag, Franciaorszag, Gorogorszag,
Hollandia, Horvatorszag, irorszag, Izrael, Jordania, Katar, Kuvait, Lengyelorszag,
Lettorszag, Libanon, Litvania, Luxemburg, Magyarorszag, Németorszag, Norvégia,
Olaszorszag, Oman, Portugdlia, Romania, Spanyolorszag, Svajc, Svédorszag,
Szaud-Ardbia, Szerbia, Szlovakia, Szlovénia, Térokorszag. A szolgéltatas kizardlag
a vésarlas orszagaban vehetd igénybe. A dynabook fenntartja a jogot, hogy
alvallalkozasba adja a szolgaltatast egy hivatalos dynabook-markaszerviznek.

A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELE

A szolgaltatés igénybevételéhez Iépjen kapcsolatba a dynabook Ugyfélszolgalataval
vagy a dynabook helyi hivatalos markaszervizével. A legfrissebb kapcsolatfelvételi
informacidkat a kdvetkez8 webhelyen talalja:

emea.dynabook.com/asp-locator

A szolgéltatds munkanapokon, reggel kilenc és délutan 6t éra kozott vehetd
igénybe (helyi id6 szerint, az Unnepnapok kivételével). Kérjuk, vegye figyelembe,
hogy a munkaidé valtozhat.

Azt kdvetden, hogy Ugyfélszolgélati munkatarsaink tavolrél diagnosztizaltéak a
problémat, kiktldink Onhdz egy szakembert, hogy a helyszinen megjavitsa a
rendszert.

Ha telefonal, kérjik, legyen a keze Ugyében a rendszer, és az észlelt hiba leiraséra
is készuljon fel. A termék sorozat- és tipusszamat is be kell majd diktalnia — ezek
a termék héatlapjan talélhatok.

Kérjuk, mikadjon egyutt Ugyfélszolgalatunk munkatarsaival a hardverhiba
meghatarozasaban. Munkatarsunk a szoftverrel kapcsolatos hibak kisz(iréséhez
megkérheti Ont, hogy éllitsa alaphelyzetbe a szoftvert a terméken elérheté
rendszer-visszaallité funkciéval. Amennyiben a hiba a tavoli meghatarozas soran
elharithatd, javitasra nincs lehetéség.

A dynabook, annak hivatalos viszonteladdi és markaszervizei fenntartjak
maguknak a jogot arra, hogy a szolgdltatasi igény elfogadasa elétt kérjek a
vasarlasrol sz6l6, a tipusszamot és a sorozatszamot is tartalmazé bizonylat
(példaul a hivatalos viszontelad6tol szarmazo, kifizetést igazold, datummal ellatott
szamla) bemutatésat.

A VEVO KOTELEZETTSEGEI

Kérjuk, hogy a lejart jotallasu termék helyszini javitasa elétt gondoskodjon arrdl,
hogy a terméken tarolt 8sszes adatrél rendelkezésre élljon biztonsagi masolat.
Tavolitson el a termékrél minden bizalmas, szerz6i jogvédelem ala tartozé vagy
személyes adatot és informéciét.

A dynabook nem felel semmilyen program, adat vagy cserélheté adathordozé
karosodasaért vagy elvesztéséért, sem a programok vagy adatok visszadllitasaért
vagy Ujratelepitéséért.

A dynabook nem véllal felel6sséget az elmaradt haszonért vagy barmilyen
kovetkezményes karért, adatvesztésért, a szoftverek elvesztéséért vagy a
szoftverek Ujrakonfigurélasanak koltségeiért.
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A dynabook fenntartja a jogot, hogy szamlat nydjtson be Onnek a logisztikai
koltségekrdl, amennyiben On nem érhetd el a megegyezés szerinti javitasi helyen
és idépontban.

ALKATRESZEK ES ALAPANYAGOK

A jelen szolgéltatas csak az alkatrészeket, a munkadijat és a logisztikai
koltségeket fedezi. A jelen szolgaltatas keretében kicserélt 6sszes alkatrész a
csere id6pontjatdl szamitott harom (3) honapig érvényes normal dynabook-jotallas
hatélya ala tartozik. A jelen szolgéltatas keretében lecserélt Osszes alkatrész a
tovabbiakban a dynabook tulajdonét képezi.

2020. Augusztus allapot

A SZOLGALTATASRA VONATKOZO KORLATOZASOK

A szolgéltatas semmilyen szoftverre nem érvényes. Ha a termék javitasa olyan ok
miatt valik szlkségessé, amelyre a jelen szolgaltatas nem terjed ki, a dynabook
fenntartja a jogot, hogy dijat szamitson fel az alkatrészek, a munka és a kéltségek
fejében.

A szolgéltatés az opciondlis tartozékokra nem érvényes. Ezek meghibasodasa
esetén forduljon a dynabook helyi viszonteladdjahoz.
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DYNABOOK ON-SITE REPARATIE BUITEN DE GARANTIE

OMSCHRIJVING VAN DE SERVICE

Deze On-site reparatie buiten de garantie is alleen een eenmalige
hardwarereparatieservice. Na telefonische probleemoplossing met een bevoegde
technicus van dynabook en vaststelling van de aard van de reparatie, wordt een
door dynabook gecertificeerde technicus gestuurd om het defecte product op uw
locatie te repareren.

Deze service geldt voor Toshiba/dynabook Satellite Pro, Tecra en Portégé laptops
(hierna producten genoemd).

Ga voor meer informatie over deze service naar:

nl.dynabook.com/services

REGISTRATIE EN ACTIVERING VAN DE SERVICE

Deze service kan worden aangeschaft binnen vijf (5) jaar na aankoop van uw
product en is geldig gedurende 90 dagen na aankoop. Om uw service te activeren
moet u het product online registreren via de volgende website:

nl.dynabook.com/registration

Zorg dat u de voor de registratie benodigde gegevens over deze service, uw
product en uw gebruikersgegevens bij de hand hebt. Als de registratie is gelukt,
ontvangt u een bevestiging per e-mail en kunt u aanspraak maken op deze
service.

Deze service is alleen geldig voor het product waarvoor hij wordt geregistreerd.

SERVICEDEKKING

Afhankelijk van de aangeschafte On-site reparatie buiten de garantie-categorie zijn
de volgende onderdelen inclusief arbeidsloon en logistiek gedekt:

Reparatie buiten de garantie A
Kleine onderdelen, zoals netstroomadapter, toetsenbord, toetsenbord-assy,
touchpad/muis, luidspreker, kabelboom, ODD, ventilator/verwarming.

Reparatie buiten de garantie B
Algemene onderdelen, zoals plastic deksel, hdd/ssd, geheugen, Icd, accu.

Reparatie buiten de garantie C
Moederbord (CPU/PCB).

Reparatie buiten de garantie D
Grote schade waarvoor meer reparatie-inspanning en meerdere onderdelen nodig
zijn.

Indien dynabook of door haar geautoriseerde serviceproviders vaststellen dat extra
onderdelen of reparaties nodig zijn die niet vallen onder de aangeschafte service
en reparatiecategorie, behoudt dynabook zich het recht voor om de Reparatie
buiten de garantie-categorie te wijzen en het daaruit voortvioeiende prijsverschil
bij u in rekening te brengen.

LANDENDEKKING

Deze service kan alleen worden aangeschaft in Bahrein, Belgi€, Denemarken,
Duitsland, Egypte, Estland, Finland, Frankrijk, Griekenland, Hongarije, lerland,
Israél, ltalié, Jordanié, Koeweit, Kroatié, Letland, Libanon, Litouwen, Luxemburg,
Nederland, Noorwegen, Oman, Oostenrijk, Polen, Portugal, Qatar, Roemenié,
Saoedi-Arabié, Slovenié, Slowakiie, Spanje, Tsjechi€, Turkije, de Verenigde Arabische
Emiraten, het Verenigd Koninkrijk, Zuid-Afrika, Zweden en Zwitserland en is alleen
beschikbaar in het land waar deze is aangeschaft. dynabook behoudt zich het
recht voor de service uit te besteden aan een door dynabook geautoriseerde
serviceprovider.

VERKRIJGEN VAN SERVICE

Om gebruik te maken van de service kunt u contact opnemen met de dynabook
servicelijn of een geautoriseerde serviceprovider bij u in de buurt. De meest
recente contactgegevens vindt u op:

emea.dynabook.com/asp-locator

Deze service is beschikbaar op werkdagen van 9 uur tot 17 uur, behalve op
feestdagen. De openingstijden kunnen per regio verschillen.

Na de diagnose op afstand door onze supportmedewerker, sturen we een
gecertificeerde technicus naar uw locatie om uw systeem ter plaatse te repareren.

Hou bij het bellen uw systeem bij de hand en zorg dat u een beschrijving kunt
geven van het probleem en de serie- en modelnummers, die u vindt aan de
achterkant van uw product.

Onze supportmedewerkers proberen samen met u de hardwarefout op te sporen.
Het is mogelijk dat ze u vragen een software-reset uit te voeren met de optie
voor systeemherstel van het product, zodat problemen met de software kunnen
worden uitgesloten. Soms kan het probleem met behulp van de diagnose op
afstand worden opgelost en is reparatie niet nodig.

dynabook en de door haar geautoriseerde verkopers en serviceproviders
behouden zich het recht voor om véér het aanvaarden van een service-aanspraak
te verzoeken om een aankoopbewijs (bijvoorbeeld een betaalde en van een
datum voorziene factuur van de geautoriseerde verkoper) waarop het model en
het serienummer worden vermeld.

VERPLICHTINGEN VAN DE KLANT

Zorg dat er een volledige back-up is gemaakt van alle gegevens op uw product
voordat de On-site reparatie buiten de garantie plaatsvindt. Verwijder alle
vertrouwelijke, eigendomsrechtelijke of persoonlijke gegevens en informatie.

dynabook is niet verantwoordelijk voor beschadiging of verlies van programma's,
gegevens of verwisselbare opslagmedia of voor het herstellen of opnieuw
installeren van programma's of gegevens.

dynabook is niet aansprakelijk voor winstderving of enige gevolgschade,
gegevensverlies, verlies van software of de kosten van het opnieuw configureren
van software.

dynabook behoudt zich het recht voor om de logistieke kosten bij u in rekening
te brengen als u niet aanwezig bent op de afgesproken tijd en plaats voor de
reparatie.
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ON-SITE REPARATIE BUITEN DE GARANTIE

ONDERDELEN EN MATERIALEN

Deze service heeft alleen betrekking op onderdelen, arbeidsloon en logistiek.
Voor een onderdeel dat op grond van deze service is vervangen, geldt de
standaardgarantie van dynabook gedurende een periode van drie (3) maanden
na de vervanging. Alle onderdelen die op grond van deze service zijn vervangen,
worden het eigendom van dynabook.

Met ingang van augustus 2020

BEPERKINGEN VAN DE SERVICE

Deze service geldt niet voor software van welke aard dan ook. Als de reparatie
van het product verband houdt met een oorzaak die niet wordt gedekt door deze
service, behoudt dynabook zich het recht voor om onderdelen, arbeidsloon en
kosten in rekening te brengen.

Opties vallen niet onder deze service. Neem in het geval van een probleem contact
op met de dynabook-dealer in uw regio.

| NEDERLANDS 32
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DYNABOOK REPARASJON PA STEDET

UTENFOR GARANTI

TJENESTEBESKRIVELSE

Denne tjenesten for reparasjon pé stedet utenfor garanti dekker kun en
engangs maskinvarereparasjon. Etter telefonbasert feilsoking med en kvalifisert
dynabook-reparater og kategorisering av reparasjonen vil en dynabook-sertifisert
reparater bli sendt ut for & reparere det defekte produktet pa stedet.

Denne tjenesten gjelder for baerbare datamaskiner som Toshiba/dynabook Satellite
Pro, Tecra og Portégé (heretter kalt produkter).

For neermere informasjon om denne tjenesten, besgk:

no.dynabook.com/services

REGISTRERING OG TJENESTEAKTIVERING

Denne tjenesten kan kjgpes i lgpet av fem (5) ar etter anskaffelsen av
dynabook-produktet og gjelder i 90 dager etter kjopsdatoen. For & aktivere
tienesten ma du registrere produktet via folgende nettsted:

no.dynabook.com/registration

Veer beredt til & oppgi informasjon om denne tjenesten, produktet og brukerdata
for & registrere deg. Nar registreringen er fullfert, vil du motta en bekreftelse via
e-post og veere berettiget til denne tjenesten.

Denne tjenesten er kun gyldig for produktet som den er registrert for.

HVA TJENESTEN DEKKER

Avhengig av hvilken kategori av reparasjon pé stedet utenfor garanti du har kjept,
dekkes felgende deler, inkludert arbeid og frakt:

Reparasjon utenfor garanti A
Smadeler som AC-adapter, tastatur, tastaturmatte, styrepute/mus, heyttaler,
kabeltre, ODD, vifte/varmeenhet.

Reparasjon utenfor garanti B
Generelle deler som plastdeksel, HDD/SSD, LCD, batteri.

Reparasjon utenfor garanti C
Hovedkort (CPU, PCB).

Reparasjon utenfor garantiD
Sterre skader som krever mer omfattende reparasjoner og flere deler.

Hvis dynabook eller dynabook-autoriserte tienesteleveranderer slér fast at det
kreves ytterligere deler eller reparasjoner som ikke omfattes av den kjopte tjienesten
og reparasjonskategorien, forbeholder dynabook seg retten til & endre kategorien
av reparasjon utenfor garanti og fakturere den resulterende prisforskjellen.

LANDSDEKNING

Denne tienesten kan bare Kjepes i Bahrain, Belgia, Danmark, De forente arabiske
emirater, Egypt, Estland, Finland, Frankrike, Hellas, Irland, Israel, ltalia, Jordan,
Kroatia, Kuwait, Latvia, Libanon, Litauen, Luxembourg, Nederland, Norge, Oman,
Polen, Portugal, Qatar, Romania, Saudi-Arabia, Slovakia, Slovenia, Spania,
Storbritannia, Sveits, Sverige, Ser-Afrika, Tsjekkia, Tyrkia, Tyskland, Ungarn og
Osterrike og kan bare benyttes i landet der den ble kjopt. dynabook forbeholder
seg retten til & sette ut tienesten til en dynabook-autorisert tienesteleverander.

SLIK BENYTTER DU DEG AV TJENESTEN

For & benytte deg av tjienesten mé du ta kontakt med dynabooks kundestette eller
din lokale autoriserte tjenesteleverander. Du finner oppdatert kontaktinformasjon

pa:

emea.dynabook.com/asp-locator

Denne tjenesten er tilgiengelig pa lokale virkedager fra 09.00-17.00 lokal tid, med
unntak for offentlige fridager. Vaer oppmerksom pa at dpningstidene kan variere.

Etter at kundestettepersonellet vart har fierndiagnostisert problemet, sender vi ut
en sertifisert reparater for & reparere systemet ditt pa stedet.

Nar du ringer, ma du serge for at du har tilgang til dynabook-systemet og er
klar til & kunne gi en beskrivelse av feil som har oppstétt, i tillegg til serie- og
modellnummeret som du finner pé baksiden av produktet.

Vi ber deg om & samarbeide med kundestettepersonellet vart for & identifisere
maskinvarefeilen. De kan be deg om & utfere en tilbakestilling av programvaren
ved hjelp av systemgjenopprettingen som fulgte med produktet, for & utelukke
programvarerelaterte feil. Reparasjon vil kanskje ikke veere aktuelt hvis problemet
kan loses ved fierndiagnostisering.

dynabook og dynabooks autoriserte forhandlere og tjenesteleveranderer
forbeholder seg retten til & be om kjepsbevis (f.eks. en betalt og datert faktura
fra den autoriserte forhandleren) som bekrefter modell og serienummer, for et
servicekrav godtas.

KUNDENS FORPLIKTELSER

Forsikre deg om at alle dataene p& produktet ditt er sikkerhetskopiert
for reparasjonen pa stedet utenfor garanti utferes. Fjern konfidensielle,
rettighetsbeskyttede og personlige data og opplysninger.

dynabook er ikke ansvarlig for skade pa eller tap av noen programmer, data eller
fyttbare lagringsmedier, eller for gienoppretting eller reinstallering av programmer
eller data.

dynabook er ikke ansvarlig for tap av inntekter eller for noen felgeskader eller tap
av data eller programvare eller noen kostnader forbundet med rekonfigurering av
programvare.

dynabook forbeholder seg retten til & fakturere deg for logistikkostnadene hvis du
ikke var tilgiengelig pa datoen og stedet som ble avtalt for reparasjonen.
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DELER OG MATERIALER

Denne tjenesten dekker kun deler, arbeid og frakt. Alle deler som skiftes ut som
del av tjenesten, dekkes av dynabooks standardgaranti i en periode pé tre (3)
maneder etter utskiftingen. Alle deler som er blitt skiftet ut som del av tjenesten,
blir dynabooks eiendom.

Gijelder fra august 2020

TJENESTEBEGRENSNINGER

Denne tjenesten gjelder ikke for noen som helst programvare. Dersom
reparasjonen av produktet skulle veere forbundet med en &rsak som ikke dekkes
av denne tjenesten, forbeholder dynabook seg retten til & kreve betaling av deg
for deler, arbeid og utgifter.

Tilbeher dekkes ikke av denne tienesten. Kontakt din lokale dynabook-forhandler
hvis det skulle oppsté feil.




POZAGWARANCYJNA NAPRAWA NA MIEJSCU OUT OF WARRANTY ON-SITE REPAIR

POZAGWARANCYJNA NAPRAWA PRODUKTU
DYNABOOK NA MIEJSCU — OUT OF WARRANTY

ON-SITE REPAIR

OPIS USLUGI

Ustuga pozagwarancyjnej naprawy na miejscu Out of Warranty On-site Repair
obejmuje jednorazowg naprawe urzadzenia. Po prébie rozwigzania problemu
przez telefon w rozmowie z wykwalifikowanym specjalistg firmy dynabook
i sklasyfikowaniu wymaganej naprawy certyfikowany specijalista firmy dynabook
zostanie wystany do siedziby Klienta w celu naprawy uszkodzonego produktu na
miejscu.

Ta ustuga jest dostepna w przypadku laptopdw Satellite Pro, Tecra i Portégé marki
Toshiba/donabook (dalej nazywanych produktami).

Wiecej informacji na temat tej ustugi:

pl.dynabook.com/services

REJESTRACJA | AKTYWACJA USLUGI

Te ustuge mozna zakupi¢ w ciagu pieciu (5) lat od nabycia produktu i obowigzuje
przez 90 dni od zakupu. Aby aktywowa¢ ustuge, nalezy zarejestrowac produkt
w nastepujgcej witrynie internetowej:

pl.dynabook.com/registration

Podczas rejestracji konieczne bedzie podanie informacji o ustudze i posiadanym
produkcie oraz danych uzytkownika, dlatego nalezy je wczesniej przygotowaé. Po
pomysinej rejestracii klient otrzyma wiadomos$¢ e-mail z potwierdzeniem i uzyska
prawo do skorzystania z ustugi.

Ustuga obejmuie tylko ten produkt, dla ktérego zostata zarejestrowana.

ZAKRES USLUGI

W zaleznoéci od kategorii wykupionej ustugi pozagwarancyjnej naprawy na
miejscu Out of Warranty On-site Repair ustuga ta sa objete nastepujace czegsci
(w tym robocizna i transport):

Naprawa pozagwarancyjna A

Mniejsze elementy, takie jak zasilacz AC, klawiatura, podzespdt klawiatury, ptytka
dotykowa / mysz, gtoénik, wigzka przewodow, stacja dyskéw optycznych,
wentylator/radiator.

Naprawa pozagwarancyjna B
Gtowne elementy, takie jak plastikowa ostona, dysk HDD/SSD, pamie¢
systemowa, ekran LCD, akumulator.

Naprawa pozagwarancyjna C
Plyta gtéwna (procesor, obwdd drukowany).

Naprawa pozagwarancyjna D
Powazne uszkodzenia wymagajace szerzej zakrojonych prac naprawczych
i wymiany wielu czgsci.

Jesli firma dynabook lub jej autoryzowany serwis ustala, ze naprawa wymaga
wymiany czesci nieobjetych wykupiong ustuga lub kategorig napraw, firma
dynabook zastrzega sobie prawo do zmiany kategorii naprawy pozagwarancyjnej
oraz zafakturowania réznicy w cenie ustug.

KRAJE OBJETE USLUGA

Te ustuge mozna wykupi¢ jedynie w nastepujgcych krajach: Arabia Saudyjska,
Austria, Bahrajn, Belgia, Chorwacja, Czechy, Dania, Egipt, Estonia, Finlandia,
Francja, Grecja, Hiszpania, Holandia, Irlandia, Izrael, Jordania, Katar, Kuweijt,
Liban, Litwa, Luksemburg, totwa, Monako, Niemcy, Norwegia, Oman, Polska,
Portugalia, RPA, Rumunia, Stowacja, Stowenia, Szwajcaria, Szwecja, Turcja,
Wegry, Wielka Brytania, Wiochy i Zjiednoczone Emiraty Arabskie. Firma dynabook
zastrzega sobie prawo do zlecenia realizacji ustugi autoryzowanemu serwisowi
firmy dynabook.

UZYSKIWANIE USLUGI

W celu skorzystania z ustugi nalezy skontaktowa¢ si¢ z centrum pomocy
technicznej firmy dynabook lub lokalnym autoryzowanym serwisem. Najnowsze
informacje kontaktowe mozna znalezé na stronie:

emea.dynabook.com/asp-locator

Ustuga jest dostgpna w lokalne dni robocze w godzinach od 9:00 do 17:00 czasu
miejscowego, z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy. Uwaga: godziny
pracy moga by¢ inne.

Po zdalnej diagnostyce problemu przez nasz personel pomocy technicznej
wyslemy do siedziby klienta certyfikowanego specjaliste w celu dokonania
naprawy systemu na migjscu.

Dzwonigc do centrum pomocy, nalezy mie¢ dostep do swojego systemu i by¢
w stanie opisa¢ napotkany problem, a takze poda¢ numer seryjny oraz numer
modelu (umieszczone na spodzie produktu).

Nalezy wspdtpracowac z konsultantami centrum pomocy technicznej w celu
ustalenia, jakiej usterce ulegt sprzet. Konsultanci moga poprosi¢ o zresetowanie
oprogramowania przy uzyciu narzedzia do odzyskiwania systemu dotgczonego
do produktu w celu wykluczenia probleméw zwigzanych z oprogramowaniem.
Naprawa moze nie mie¢ zastosowania, jesli problem mozna rozwigza¢ w ramach
diagnostyki zdalnej.

Przed uznaniem prawa klienta do skorzystania z ustugi firma dynabook,
jej autoryzowani sprzedawcy i autoryzowane serwisy majg prawo zazgdac
przedstawienia dowodu zakupu (na przyktad optaconej faktury od autoryzowanego
sprzedawcy z podang datg zakupu), modelu i numeru seryjnego.

ZOBOWIAZANIA KLIENTA

Przed skorzystaniem z ustugi pozagwarancyjnej naprawy na miejscu Out of
Warranty On-site Repair nalezy utworzy¢ kopie zapasowg wszystkich danych
przechowywanych na produkcie. Nalezy usunag¢ wszelkie poufne informacie, dane
osobowe oraz dane stanowiace wtasno$¢ intelektualna.

Firma dynabook nie odpowiada za uszkodzenia badz utrate programoéw, danych
czy no$nikéw wymiennych. Nie odpowiada tez za przywracanie ani ponowne
instalowanie programéw i danych.

Firma dynabook nie odpowiada za utrate zyskdéw ani zadne straty wtérne, utrate
danych, utrate oprogramowania i koszty zwigzane z ponownym konfigurowaniem
oprogramowania.
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POZAGWARANCYJNA NAPRAWA NA MIEJSCU OUT OF WARRANTY ON-SITE REPAIR

Firma dynabook zastrzega sobie prawo do wystawienia faktury zwigzanej
z dojazdem i dostawa, jesli klienta nie bedzie w uzgodnionym terminie i miejscu
naprawy.

CZESCI | MATERIALY

Ustuga obejmuje tylko czesci, robocizne oraz transport. Wszelkie czesci
wymieniane w ramach tej ustugi sg objete gwarancjg standardowa firmy dynabook
na okres trzech (3) miesiecy od wymiany. Wszystkie czgsci wymontowane
w ramach tej ustugi staja sie wiasnoscig firmy dynabook.

Stan na sierpien 2020 r.

OGRANICZENIA USLUGI

Ta ustuga nie ma zastosowania do zadnego oprogramowania. Jesli przyczyna
naprawy urzadzenia nie jest objeta tg ustuga, firma dynabook zastrzega sobie
prawo do obcigzenia klienta kosztami czesci i robocizny oraz zwigzanymi
z naprawg wydatkami.

Ustuga nie obejmuje tez wyposazenia opcjonalnego. W przypadku ich usterki
nalezy sie skontaktowaé z lokalnym sprzedawca produktéw marki dynabook.
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REPARACAO NO LOCAL FORA DA GARANTIA

DA DYNABOOK

DESCRICAO DO SERVICO

Esta Reparacéo no local fora da garantia trata-se de um servigo de reparagao
de hardware Unico. Depois de efetuar a resolu¢éo de problemas através de uma
chamada telefénica com um técnico da dynabook e ser efetuada a categorizagéo
da reparago, sera enviado um engenheiro certificado da dynabook para proceder
a reparagao do produto avariado no local.

Este servico aplica-se aos portateis Toshiba/dynabook Satellite Pro, Tecra e
Portégeé (doravante denominados produtos).

Para obter mais informacdes acerca deste servico, aceda a:

pt.dynabook.com/services

REGISTO E ATIVACAO DO SERVICO

Este servico pode ser adquirido no prazo maximo de 5 (cinco) anos apds a
aquisicao do seu produto e € valido durante 90 dias apds a compra. Para ativar o
Servigco, € necessario registar o produto através do seguinte Web site da Internet:

pt.dynabook.com/registration

Esteja disponivel para fornecer informagdes sobre este servigo, o seu produto e
os dados de utilizador para poder efetuar o registo. Depois de se registar com
éxito, receberd uma mensagem de correio eletrénico de confirmagao e tera direito
a este servico.

Este servigo s é vélido para o produto no qual esta registado.

COBERTURA DO SERVICO

Dependendo da categoria da Reparacao ndo abrangida pela garantia que
adquiriu, a cobertura abrange as seguintes pegas, incluindo a méao de obra e a
logistica:

Reparacéo nao abrangida pela garantia A

Pegas pequenas, tais como o transformador CA, teclado, conjunto do teclado,
touchpad/rato, altifalante, cablagem, unidade de disco 6ético (ODD) e ventoinha/
aquecedor.

Reparacdo nao abrangida pela garantia B
Pecas genéricas, tais como a tampa de pléstico, o HDD/SSD, a memdria, o LCD
e a bateria.

Reparacéo nao abrangida pela garantia C
Placa principal (CPU, PCB).

Reparacao nao abrangida pela garantia D
Danos maiores que necessitem de um maior esfor¢o de reparagao e de varias
pegas.

Caso a dynabook ou 0s seus fornecedores de servicos autorizados determinem
que s&0 necessdrias pegas ou reparacdes adicionais ndo abrangidas pelo servigo
adquirido ou pela categoria da reparacéo, a dynabook reserva-se o direito de
alterar a categoria da reparagao nao abrangida pela garantia e de Ihe cobrar a
diferenca de preco resultante.

PAISES ABRANGIDOS

Este servico sé pode ser adquirido na Africa do Sul, Alemanha, Arabia Saudita,
Austria, Barém, Bélgica, Catar, Croacia, Dinamarca, Egito, Emirados Arabes
Unidos, Eslovaquia, Eslovénia, Espanha, Estonia, Finlandia, Franga, Grécia,
Hungria, Irlanda, Israel, Itélia, Jordania, Koweit, Letdnia, Libano, Lituania,
Luxemburgo, Noruega, Paises Baixos, Polénia, Portugal, Roménia, Reino
Unido, Republica Checa, Suécia, Suica, Sultanato de Oma e Turquia e esta
apenas disponivel no pais onde foi adquirido. A dynabook reserva-se o direito
de subcontratar o servigo a um fornecedor de servigos autorizado da dynabook.

OBTER O SERVICO

Para obter o servigo, contacte o centro de assisténcia dynabook ou o seu
fornecedor de servigos autorizado local. Pode encontrar os contactos mais
recentes em:

emea.dynabook.com/asp-locator

Este servigco encontra-se disponivel durante os dias Uteis locais, das 9:00
as 17:00, exceto nos dias feriados. Tenha em atengao que os horéarios de
funcionamento podem variar.

Depois de a nossa equipa de assisténcia efetuar um diagndstico remoto do
problema, enviaremos um técnico certificado as instalagdes do cliente para
efetuar a reparagéo do sistema no local.

Quando telefonar, certifique-se de que tem acesso ao seu sistema e esteja pronto
para fornecer uma descrigao da falha que detetou, assim como os nimeros de
série e de modelo indicados na parte posterior do seu produto.

Colabore com os agentes do nosso centro de assisténcia para isolar a falha de
hardware. Os agentes podem solicitar-lhe que efetue uma reposicao de software
através da recuperagéo de sistema fornecida com o seu produto para descartar
falhas relacionadas com o software. A reparacéo podera néo ser aplicavel se o
problema puder ser resolvido através do diagnéstico a distancia.

A dynabook, os respetivos revendedores e fornecedores de servigos reservam-se
o direito de exigir uma prova de compra (por exemplo, uma fatura liquidada e
datada do revendedor autorizado) indicando o modelo e o nimero de série, antes
de aceitar qualquer pedido de assisténcia.

OBRIGACOES DO CLIENTE

Certifique-se de que efetuou uma cépia de seguranga completa de todos os
dados armazenados no produto antes de ser efetuada a Reparagao no local fora
da garantia. Remova todos os dados e informagdes confidenciais, proprietarios
ou pessoais.

A dynabook n&o é responsavel por danos ou perdas de programas, dados ou
suportes de armazenamento amoviveis, nem pelo restauro ou reinstalagao de
quaisquer programas ou dados.

A dynabook néo tera qualquer responsabilidade pela perda de lucros ou outras
perdas consequenciais, perda de dados, perda de software ou o custo da
reconfiguracao do software.

A dynabook reserva-se o direito de cobrar as despesas de logistica, caso ndo
esteja disponivel na data e no local de reparagéo combinados.


http://emea.dynabook.com/asp-locator
http://pt.dynabook.com/services
http://pt.dynabook.com/registration
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COMPONENTES E MATERIAIS

Este servigo cobre apenas pecas, mao de obra e logistica. Quaisquer pegas
substituidas no ambito deste servigo estardo ao abrigo da garantia padréo
da dynabook durante um periodo de 3 (trés) meses a partir da substituicéo.
Quaisquer pegas que tenham sido substituidas no ambito deste servigo
tornam-se propriedade da dynabook.

Desde Agosto de 2020

LIMITACOES DO SERVICO

Este servigo ndo se aplica a qualquer tipo de software. Caso a reparagéo do
produto esteja relacionada com uma causa nao coberta por este servico, a
dynabook reserva-se o direito de Ihe cobrar componentes, mao de obra e
despesas.

As opc¢des ndo sao abrangidas por este servico. Contacte o revendedor local da
dynabook em caso de qualquer falha.
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REPARATII LA SEDIUL CLIENTULUI IN AFARA
GARANTIEI OFERITE DE DYNABOOK

DESCRIEREA SERVICIULUI

Acest serviciu de reparatie la sediul clientului in afara garantiei este un serviciu de
reparatie a hardware-ului si este valabil o singura data. Dupa o depanare telefonica
cu un inginer calificat din partea dynabook si dupa clasificarea repardrii, un inginer
certificat din partea dynabook va fi trimis pentru a repara produsul defect la sediul
clientului.

Acest serviciu este valabil pentru laptopurile Toshiba/dynabook Satellite Pro, Tecra
si Portégé (numite in continuare produse).

Pentru mai multe informatii despre acest serviciu, vizitati:

ro.dynabook.com/services

INREGISTRAREA Sl ACTIVAREA SERVICIULUI

Acest serviciu poate fi achizitionat in termen de cinci (5) ani de la achizitionarea
produsului dvs. si este valabil timp de 90 de zile de la data achizitiei. Pentru a
activa serviciul, trebuie sa inregistrati produsul prin intermediul urmatorului site
web:

ro.dynabook.com/registration

Fiti pregatit sa furnizati informatii despre acest serviciu, despre produsul dvs. si
datele de utilizator pentru a va inregistra. Dupa inregistrarea cu succes, veti primi
un e-mail de confirmare si veti avea dreptul la acest serviciu.

Acest serviciu este valabil numai pentru produsul pentru care a fost inregistrat.

ACOPERIREA SERVICIULUI

in functie de categoria serviciului de reparatie la sediul clientului in afara garantiei
pe care |-ati achizitionat, sunt acoperite urmatoarele componente, incluzand
manopera si logistica:

Reparatie in afara garantiei A

Componente mici, cum ar fi adaptorul de c.a., tastatura, ansamblul tastaturii,
touchpadul/mouse-ul, difuzorul, cablajul, unitatea discului optic, ventilatorul/
radiatorul.

Reparatie in afara garantiei B
Componente generale, cum ar fi capacul de plastic, unitatea HDD/SSD, memoria,
ecranul LCD, bateria.

Reparatie in afara garantiei C
Placa de baza (unitatea centrald de procesare, placa cu circuite imprimate).

Reparatie in afara garantiei D
Daune majore care necesita un efort mai mare pentru reparare si mai multe
componente.

Daca dynabook sau furnizorii sdi de service autorizati stabilesc ca sunt necesare
componente sau reparatii suplimentare care nu sunt acoperite de serviciul
achizitionat si de categoria de reparatii, dynabook isi rezerva dreptul de a schimba
categoria reparatiei in afara garantiei si de a vé factura diferenta de pret rezultata.

ACOPERIRE LA NIVEL NATIONAL

Acest serviciu poate fi achizitionat in Austria, Bahrain, Belgia, Croatia, Republica
Cehd, Danemarca, Egipt, Estonia, Finlanda, Franta, Germania, Grecia, Ungaria,
Irlanda, Israel, Italia, lordania, Kuweit, Letonia, Liban, Lituania, Luxemburg, Olanda,
Norvegia, Oman, Polonia, Portugalia, Qatar, Roménia, Arabia Sauditd, Slovacia,
Slovenia, Africa de Sud, Spania, Suedia, Elvetia, Turcia, Emiratele Arabe Unite
si Regatul Unit si este valabil numai in tara in care a fost achizitionat. dynabook
isi rezerva dreptul de a subcontracta serviciul unui furnizor de service autorizat
dynabook.

OBTINEREA SERVICIULUI

Pentru a beneficia de serviciu, contactati centrul de asistenta dynabook sau
furnizorul de service autorizat din regiunea dvs. Datele de contact actualizate se
gasesc la:

emea.dynabook.com/asp-locator

Acest serviciu este disponibil in zilele lucratoare din regiune, intre orele locale 9:00
si 17:00, cu exceptia sarbatorilor legale. Retineti ca este posibil ca programul de
lucru s& difere.

in urma unei diagnosticari de la distanta din partea personalului nostru de
asistentd, vom trimite un inginer certificat la locatia dvs. pentru a va repara sistemul
la sediul dvs.

Atunci cand contactati telefonic Centrul de asistenta, asigurati-va ca aveti acces
la sistem si sunteti pregatit sa furnizati o descriere a defectiunii intalnite, precum si
numarul de serie si numarul modelului (aflate pe partea posterioara a produsului).

Colaborati cu personalul centrului de asistenta pentru a identifica defectiunea
hardware. Personalul va poate solicita sa efectuati o resetare de software
utilizand functia de recuperare a sistemului pentru produsul dvs., pentru a elimina
defectiunile cauzate de software. Este posibil ca reparatia sa nu fie aplicabila daca
problema se poate solutiona prin diagnosticare la distanta.

nainte de a accepta orice solicitare de service, dynabook, distribuitorii autorizati
si furnizorii sdi de service autorizati isi rezerva dreptul de a solicita o dovada de
achizitionare (de exemplu, o facturd de plata datatd de la distribuitorul autorizat)
care sa indice modelul si numérul de serie.

OBLIGATIILE CLIENTULUI

nainte de efectuarea reparatiei la sediul clientului, asigurati-va ca toate datele
din produsul dvs. au fost copiate de rezerva. Eliminaii orice date si informatii
confidentiale, brevetate sau personale.

dynabook nu este responsabild pentru deteriorarea sau pierderea unor programe,
date sau medii de stocare amovibile si nici pentru restaurarea sau reinstalarea unor
programe sau date.

dynabook nu va avea nicio responsabilitate pentru pierderea de profituri sau
pentru alte pierderi de consecinia, pierderi de date, pierderi de software sau pentru
costurile de reconfigurare a software-ului.

dynabook Tsi rezerva dreptul de a va factura orice cheltuieli logistice daca nu ati
fost disponibil la data si la locatia stabilite pentru reparatie.
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COMPONENTE SI1 MATERIALE LIMITELE SERVICIULUI

Acest serviciu acoperd numai componentele, manopera si logistica. Orice Acest serviciu nu se aplica pentru niciun software. In cazul in care reparatia
componenta inlocuita prin acest serviciu va beneficia de garantia standard produsului este corelatd cu o cauza neacoperitd de acest serviciu, dynabook Tsi
dynabook pentru o perioada de trei (3) luni din momentul inlocuirii. Toate rezerva dreptul de a va factura pentru componente, manopera si cheltuieli.
componentele care au fost inlocuite prin acest serviciu vor deveni proprietatea

dynabook. Optiunile nu sunt acoperite de acest serviciu. Contactati distribuitorul local

dynabook in cazul unei defectiuni.

Valabil incepand cu august 2020
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MIMOZARUCNA OPRAVA PRODUKTU DYNABOOK

U ZAKAZNIKA

POPIS SLUZBY

Tato mimozaru¢na oprava u zékaznika je vyhradne jednorazovou opravou
hardvéru. Po telefonickom rieSeni problému s kvalifikovanym pracovnikom
spolo¢nosti dynabook a kategorizacii opravy navstivi zakaznika certifikovany
technik spolo¢nosti dynabook, ktory vykona opravu chybného produktu na mieste.

Této sluzba sa vztahuje na prenosné pocitace Toshiba/dynabook Satellite Pro,
Tecra a Portégé (dalej len produkty).

Dal$ie informécie o tejto sluzbe néjdete na stranke:

sk.dynabook.com/services

REGISTRACIA A AKTIVACIA SLUZBY

Tuto sluzbu mozno zakupit do piatich (5) rokov od zakUpenia produktu a jej
platnost je 90 dni od datumu nakupu. Na aktivaciu sluzby je potrebné produkt
zaregistrovat na nasledujlicej webovej stranke:

sk.dynabook.com/registration

Na vykonanie registracie si pripravte informéacie o tejto sluzbe, Udaje o produkte
a Udaje pouzivatela. Po Uspesnej registracii dostanete potvrdzujlci e-mail a ziskate
opravnenie na pouzivanie tejto sluzby.

Této sluzba plati len pre produkt, pre ktory bola zaregistrovana.

ROZSAH SLUZBY

V zavislosti od kategdrie mimozaruénej opravy u zakaznika, ktord ste si kupili,
pokryva tato sluzba nasledujice stcasti vratane prace a logistiky:

Mimozaruéna oprava A
Malé sucasti, ako su AC adaptér, klavesnica, zostava klavesnice, Touchpad/mys,
reproduktor, zvézok kablov, opticka jednotka, ventilator/ohrievac.

Mimozarucna oprava B
V3eobecné sucasti, napriklad plastovy kryt, pevny disk/disk SSD, paméat, LCD,
batéria.

Mimozarucna oprava C
Zé&kladna doska (CPU, PCB).

Mimozarucna oprava D
Velké poskodenie, ktoré vyZaduje va¢Siu opravu a zahitia viaceré sucasti.

Ak spolognost dynabook alebo autorizovani poskytovatelia sluZieb zistia, Ze su
potrebné dalsie ssasti alebo opravy, ktoré nie st v rozsahu zakupenej sluzby
a kategorie opravy, spolo¢nost dynabook si vyhradzuje pravo zmenit kategdriu
mimozaruénej opravy a fakturovat vam vysledny cenovy rozdiel.

ZOZNAM KRAJIN

Tato sluzbu je mozné zakdpit len v tychto krajinach: Bahrajn, Belgicko, Ceska
republika, Dansko, Egypt, Esténsko, Finsko, Francizsko, Grécko, Holandsko,
Chorvatsko, Irsko, Izrael, Jordansko, Juzna Afrika, Katar, Kuvajt, Libanon,
Litva, Loty8sko, Luxembursko, Madarsko, Nemecko, Nérsko, Omén, Pol'sko,
Portugalsko, Rakusko, Rumunsko, Saudska Arabia, Slovensko, Slovinsko,
Spojené arabské emiraty, Spojené kralovstvo, Spanielsko, Svajgiarsko, Svédsko,
Taliansko, a Turecko. Sluzba je k dispozicii len v krajine, v ktorej bola zakupena.
Spolo¢nost dynabook si vyhradzuje pravo poverit poskytovanim tejto sluzby
autorizovaného poskytovatela sluzieb spolocnosti dynabook.

ZISKANIE SLUZBY

Ak cheete sluzbu ziskat, kontaktuite stredisko technickej podpory alebo miestneho
autorizovaného poskytovatela sluzieb spolocnosti dynabook. Aktuélne kontakty
najdete na stranke:

emea.dynabook.com/asp-locator

Této sluzba je k dispozicii v pracovnych drioch od 9:00 do 17:00 miestneho ¢asu
okrem $tatnych sviatkov. Prevadzkové hodiny sa mézu Iigit.

Po vzdialenej diagnostike problému nasim persondlom podpory vas navstivi
certifikovany technik, ktory vykoné opravu systému na mieste.

Pred kontaktovanim podpory sa uistite, ze mate pristup do systému zariadenia,
a pripravte si opis problému, ktory nastal, ako aj sériové Cislo a Cislo modelu, ktoré
najdete na zadnej strane produktu.

Pomézte agentom strediska technickej podpory pri zistovani zlyhania hardvéru.
Agenti vas mozu poZziadat o obnovenie softvéru pomocou nastroja na obnovu
systému dodaného s produktom, aby sa vylUcili chyby slvisiace so softvérom.
Téato oprava nemusi byt vykonana, ak problém mozno vyriesit vzdialenou
diagnostikou.

Spolo¢nost dynabook, jej autorizovani predajcovia a poskytovatelia sluzieb si pred
prijatim servisnej poziadavky vyhradzujl pravo pozadovat doklad o kupe (napriklad
uhradenu faktdru s datumom predaja od autorizovaného predajcu) s uvedenym
¢&islom modelu a sériovym Cislom.

POVINNOSTI ZAKAZNIKA

Pred vykonanim mimozaruénej opravy u zakaznika si nezabudnite vytvorit
Uplnu zalohu vSetkych Udajov v produkte. Odstrarite vSetky déverné, sukromné
a osobné Udaje a informéacie.

Spolo¢nost dynabook nezodpoveda za stratu ani pogkodenie Ziadnych
programov, Udajov alebo vymenitelnych ukladacich médii, ani za obnovenie alebo
preinstalovanie akychkolvek programov alebo Udajov.

Spolo¢nost dynabook v Ziadnom pripade nezodpoveda za stratu zisku alebo
nasledné Skody, stratu Udajov a softvéru ani za néklady na zmenu softvérovej
konfigurécie.

Spolo¢nost dynabook si vyhradzuje pravo uctovat zakaznikovi logistické naklady
v pripade, Ze v dohodnutom ¢ase a na dohodnutom mieste opravy nebol zakaznik
pritomny.


http://emea.dynabook.com/asp-locator
http://sk.dynabook.com/services
http://sk.dynabook.com/registration
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SUCGASTI A MATERIALY

Této sluzba pokryva len st&asti, pracu a logistiku. Na kazdu sucast vymenent
v rémci tejto sluzby sa vztahuje Standardna zaruka spolo¢nosti dynabook, a to
na obdobie troch (3) mesiacov od vymeny. VSetky stdasti vymenené v ramci tejto
sluzby sa stant majetkom spolo¢nosti dynabook.

Od augusta 2020

OBMEDZENIA SLUZBY

Této sluzba sa nevztahuje na ziadny softvér. Ak oprava produktu stvisi s chybou,
na ktoru sa sluzba nevztahuje, spolognost dynabook si vyhradzuje pravo Ziadat od
zakaznika Uhradu nakladov na sugdiastky a pracu.

Této sluzba sa nevztahuje na doplnky. V pripade zlyhania kontaktujte miestneho
predajcu spolo¢nosti dynabook.
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POPRAVILO NA MESTU UPORABE ZA IZDELEK
DYNABOOK, KI NI VEC V GARANCIJI

OPIS STORITVE

Popravilo na mestu uporabe za izdelek, ki ni ve¢ v garanciji, je na voljo samo
kot enkratna storitev popravila strojne opreme. Po odpravljanju tezav prek
telefonskega pogovora z usposobljenim dynabookovim tehnikom in kategorizacijo
popravila bomo na mesto uporabe okvarjenega izdelka poslali dynabookovega
pooblascenega tehnika, ki bo izdelek popravil.

Ta storitev velja za prenosne racunalnike Toshiba/dynabook Satellite Pro, Tecra in
Portégeé (v nadaljevanju »izdelki«).

Za ve¢ podrobnosti o tej storitvi obiscite:

si.dynabook.com/services

REGISTRACIJA IN AKTIVIRANJE STORITVE

To storitev je mogoce kupiti v petih (5) letih od nakupa izdelka in velja 90 dni po
nakupu. Za aktivacijo storitve morate izdelek registrirati prek naslednjega spletnega
mesta:

si.dynabook.com/registration

Pri registraciji morate vnesti podatke o tej storitvi, izdelku in svoje uporabniske
podatke. Po uspesni registraciji boste prejeli potrditveno e-postno sporodilo in
upravieni boste do te storitve.

Storitev je veljavna le za izdelek, za katerega je bila registrirana.

VELJAVNOST STORITVE

Odvisno od kupliene kategorije storitve popravila na mestu uporabe za izdelek,
ki ni ve¢ v garanciji, storitev velja za naslednje dele (vklju¢no z opraviienim delom
in logistiko):

Poprauvilo izdelka, ki ni ve¢ v garanciji (A)
Majhni deli, kot so napajalnik, tipkovnica, sklop tipkovnice, sledilna plosc¢ica/miska,
zvocnik, kabelski sklop, optiéni pogon, ventilator/hladiina enota.

Popravilo izdelka, ki ni ve¢ v garanciji (B)
Splosni deli, kot so plasti¢ni pokrov, HDD/SSD, pomnilnik, zaslon LCD, baterija.

Poprauvilo izdelka, ki ni ve¢é v garanciji (C)
Mati¢na plosca (CPE, PCB).

Popravilo izdelka, ki ni veé v garanciji (D)
Vecje okvare, ki za popravilo zahtevajo ve¢ truda in nadomestnih delov.

Ce druzba dynabook ali njeni pooblag&eni ponudniki storitev ugotovijo, da so
potrebni dodatni deli ali popravila, ki niso vkljuena v kuplieno storitev in kategorijo
popravila, si dynabook pridrzuje pravico, da spremeni kategorijo popravila izdelka,
ki ni ve€ v garanciji, in vam izstavi racun za nastalo razliko v ceni.

DRZAVE, V KATERIH VELJA STORITEV

Storitev je mogoce kupiti le v naslednjih drzavah: Avstrija, Bahrajn, Belgija, Ceska
republika, Danska, Egipt, Estonija, Finska, Francija, Grcija, Hrvaska, Irska, Italija,
Izrael, Jordanija, Juzna Afrika, Katar, Kuvajt, Latvija, Libanon, Litva, Luksemburg,
Madzarska, Nemcija, Nizozemska, Norveska, Oman, Poljska, Portugalska,
Romunija, Saudova Arabija, Slovaska, Slovenija, Spanija, Svedska, Svica, Turcija,
Zdruzeni arabski emirati in Zdruzeno kraljestvo. Storitev je na voljo le v drzavi,
v kateri je bila kupliena. Druzba dynabook si pridrZzuje pravico, da za izvedbo
storitve najame dynabookovega pooblas¢enega ponudnika servisnih storitev.

PRIDOBITEV STORITVE

Za pridobitev storitve se obrnite na dynabookovo sredi§ée za podporo ali
lokalnega pooblaséenega ponudnika servisnih storitev. AZzurni podatki za stik so
na voljo na naslednjem spletnem mestu:

emea.dynabook.com/asp-locator

Storitev je na voljo ob delavnikih od 9.00 do 17.00 po lokalnem &asu, razen na
drzavne praznike. Delovni ¢as se lahko razlikuje.

Ko osebje za podporo izvede diagnostiko tezave na daljavo, bomo na va$o
lokacijo poslali pooblas¢enega tehnika, ki bo sistem popravil na mestu uporabe.

Pred telefonskim pogovorom zagotovite, da imate dostop do sistema. Pripravite
opis vseh tezav, na katere ste naleteli, ter serijsko Stevilko in Stevilko modela, ki sta
navedeni na spodnii strani izdelka.

Prosimo, da sodelujete z naSimi strokovnjaki v sredi¢u za podporo pri ugotavijanju
okvare strojne opreme. Strokovnjaki vas bodo morda prosili, da ponastavite
programsko opremo s funkcijo obnovitve sistema, ki je prilozena izdelku, s Cimer
bodo izlogili morebitne napake programske opreme. Popravilo morda ne bo
potrebno, &e je teZavo mogode odpraviti z diagnostiko na daljavo.

DruZba dynabook ter njeni pooblas¢eni prodajalci in ponudniki servisnin storitev si
pridrzujejo pravico, da pred sprejemom katerega koli zahtevka za storitev zahtevajo
dokazilo o nakupu (na primer placan radun z datumom, ki ga je izdal pooblasceni
prodajalec), na katerem sta navedena model in serijska Stevilka.

OBVEZNOSTI STRANKE

Pred izvedbo popravila na mestu uporabe za izdelek, ki ni ve¢ v garanciji, poskrbite
za izdelavo varnostne kopije vseh podatkov v izdelku. Odstranite vse zaupne,
lastniske ali osebne podatke in informacije.

Druzba dynabook ne odgovarja za poskodbe ali izgubo programov, podatkov ali
izmenljivih medijev za shranjevanje podatkov ali za obnovitev oziroma vnovi¢no
namestitev kakrdnih koli programov ali podatkov.

Druzba dynabook ne odgovarja za izgubo dobi¢ka in za nobeno posledi¢no
izgubo, izgubo podatkov, programske opreme ali za stroske vnovicne konfiguraciie
programske opreme.

Druzba dynabook si pridrZzuje pravico do zaraGunanja stroskov logistike, ¢e na
dogovorjeni datum niste dosegljivi na lokaciji popravila.



http://emea.dynabook.com/asp-locator
http://si.dynabook.com/services
http://si.dynabook.com/registration
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DELI IN MATERIALI

V to storitev so vklju¢eni samo uporablieni deli, opravijeno delo in logistika. Za
kateri koli del, zamenjan v okviru te storitve, velja dynabookova standardna
garancija, in sicer tri (3) mesece od zamenjave. Vsi deli, ki so zamenjani v okviru te
garancije, postanejo last druZbe dynabook.

Od avgusta 2020

OMEJITVE STORITVE

Ta storitev ne velja za nobeno programsko opremo. Ce je popravilo izdelka
povezano z vzrokom, ki ga ta storitev ne zajema, si dynabook pridrzuje pravico,
da uporabliene dele, opravijeno delo in stroSke zaracuna vam.

Ta storitev ne zajema izbirnih moznosti. V primeru kakrsne koli okvare se obrnite
na lokalnega dynabookovega prodajalca.
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DYNABOOK VANGARANTNA POPRAVKA NA LOKACIJI

OPIS USLUGE

Vangarantna popravka na lokaciji je jednokratna usluga popravke hardvera. Nakon
pokusaja da se telefonskim putem otkloni problem sa kvalifikovanim dynabook
inzenjerom i kategorizacijom popravke, dynabook certifikovani inzenjer ¢e do¢i da
popravi oSteceni proizvod na licu mesta.

Ova usluga odnosi se na Toshiba/dynabook laptop racunare iz serije Satellite Pro,
Tecra i Portégé (u daliem tekstu ,proizvodi®).

Za viSe detalja o ovoj usluzi, posetite:

rs.dynabook.com/services

REGISTRACIJA | AKTIVIRANJE USLUGE

Ova usluga vazi samo ako je kupite u roku od 5 godine od nabavke proizvoda
i vazi 90 dana nakon kupovine. Da biste aktivirali uslugu, neophodno je da
registrujete proizvod putem sledece internet veb lokacije:

rs.dynabook.com/registration

Budite spremni da unesete informacije o ovoj usluzi, svom proizvodu i korisnicke
podatke kako biste se registrovali. Nakon uspesne registracije dobicete e-poruku
za potvrdu i onda ¢ete modi da koristite ovu uslugu.

Ova usluga vazi isklju¢ivo za proizvod za kaji je registrovana.

POKRIVENOST USLUGE

U zavisnosti od kategorije usluge vangarantne popravke na lokaciji koju ste kupili,
ukljuceni su sledeci delovi, kao i rad i logistika:

Popravka van garancije A
Mali delovi, kao $to su adapter naizmenicne struje, tastatura, sastav tastature,
dodirna tabla/mis, zvu¢nik, drza¢ kabla, ODD, ventilator/grejac.

Popravka van garancije B
Opsti delovi, kao $to je plasticni pokriva¢, HDD/SSD, memorija, LCD, baterija.

Popravka van garancije C
Mati¢na plo¢a (CPU, PCB).

Popravka van garancije D
Veca oStecenja koja zahtevaju vecu popravku i vise delova.

Ako dynabook ili oviaséeni dobavlja¢ usluga odrede da su potrebni dodatni delovi
koje kupliena usluga i kategorija popravke ne pokrivaju, dynabook zadrzava pravo
da promeni kategoriju popravke van garancije i da naplati razliku u ceni.

POKRIVENOST ZEMALJA

Ova usluga moZe da se kupi samo u Austriji, Bahreinu, Belgiji, Ceskoj Republici,
Danskoj, Egiptu, Estoniji, Finskoj, Francuskoj, Grékoj, Holandiji, Hrvatskoj, Irskoj,
Italiji, 1zraelu, Jordanu, Juznoj Africi, Kataru, u Kuvajtu, Letoniji, Libanu, Litvanij,
Luksemburgu, Madarskoj, Nemackoj, Omanu, Poljskoj, Portugaliji, Rumuniji,
Saudijskoj Arabiji, Slovagkoj, Sloveniji, Spaniji, Svajcarskoj, Svedskoj, Turskoj,
Ujedinjenim Arapskim Emiratima i Ujedinjenom Kraljevstvu i dostupna je samo
u zemlji u kojoj je kupliena. dynabook zadrZava pravo sklapanja podugovora za
uslugu sa ovlas¢enim dobavljatem usluga kompanije dynabook.

DOBIJANJE USLUGE

Da biste nabavili uslugu, obratite se dynabook centru za podrku ili lokalnom
ovlas¢enom dobavljacu usluga. Najnovije kontakte moZete pronaci na slede¢oj
lokaciji:

emea.dynabook.com/asp-locator

Ova garantna usluga je dostupna radnim danima od 9 do 17 ¢asova po lokalnom
vremenu, ne radunajuci drzavne praznike. Imajte u vidu da radno vreme moze da
se razlikuje.

Prate¢i udaljenu dijagnostiku problema od strane osoblja podrske, posla¢emo
certifikovanog inZenjera na vasu lokaciju da popravi va$ sistem na lokaciji.

Prilikom pozivanja, uverite se da imate pristup svom sistemu i budite spremni da
navedete opis svih kvarova na koje ste naisli, kao i da navedete serijski broj i broj
modela koji se nalaze sa donje strane proizvoda.

Saradujte sa agentima centra za podrsku da biste precizno utvrdili kvar na
hardveru. Agenti ¢e mozda od vas zatraZiti da resetujete softver pomocu oporavka
sistema koji ste dobili sa proizvodom u cilju iskljucivanja greSaka koje se odnose na
softver. Popravka na lokaciji mozda necée biti primenjena ako je problem moguée
resiti udalienom dijagnozom.

dynabook, njeni ovlias¢eni prodavci i dobavijadi usluga zadrzavaju pravo da zatraze
dokaz o kupovini (npr. plaéen i datiran racun od ovla§¢enog prodavca) da bi utvrdili
model i serijski broj pre nego §to prihvate bilo kakvu reklamaciju u vezi sa uslugom.

OBAVEZE KLIJENTA

Uverite se da su u poptunosti napravijene rezervne kopije svih podataka na
proizvodu pre nego §to se izvrsi vangarantna popravka na lokaciji. Uklonite sve
poverljive, viasnicke ili licne podatke i informacije.

Kompanija dynabook nije odgovorna za ostecenja ili gubitak programa, podataka
ili prenosivih medijuma za skladiStenje, vracanje u prethodno stanje niti ponovnu
instalaciju programa ili podataka.

Kompanija dynabook ne snosi nikakvu odgovornost za gubitak profita niti za
eventualne posledi¢ne gubitke, gubitke podataka, gubitke softvera ili troSkove
ponovne konfiguracije softvera.

dynabook zadrzava pravo da fakturiSe logisticke troskove ako niste bili dostupni na
dogovoreni dan popravke i na dogovorenoj lokaciji.


http://emea.dynabook.com/asp-locator
http://rs.dynabook.com/services
http://rs.dynabook.com/registration
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DELOVI | MATERIJALI OGRANICENJA USLUGE

Ova usluga poriva samo delove, rad i logistiku. Svaki deo zamenjen u okviru ove Ova usluga se ne primenjuje ni na kakav softver. Ukoliko je popravka proizvoda u
usluge podleze standardnoj dynabook garanciji od tri (3) meseca od trenutka vezi sa uzrokom koji nije pokriven ovom uslugom, dynabook zadrzava pravo da
zamene. Svi delovi koji su zamenjeni u okviru usluge postaju viasnistvo preduzec¢a naplati delove, rad i troSkove.

dynabook.

Opcije nisu pokrivene ovom uslugom. Obratite se lokalnom dynabook prodavcu
u slucaju kvara.

Od avgusta 2020.
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DYNABOOKIN TAKUUN ULKOPUOLINEN
HUOLTOPALVELU PAIKAN PAALLA

PALVELUN KUVAUS

Tama takuun ulkopuolinen huoltopalvelu paikan paéalla on ainoastaan
kertaluonteinen laitteistokorjauspalvelu. Valtuutetun dynabook-insinéoérin
puhelimitse tekeman vianmaéarityksen ja korjausluokittelun jalkeen dynabookin
sertifioima insinddri l&hetetadn korjaamaan viallinen laite paikan paalla.

Téma palvelu koskee Toshiba/dynabook Satelite Pro-, Tecra- ja Portégé-kannettavia
(joihin viitataan t&stedes tuotteina).

Saat lisatietoja tasté palvelusta osoitteesta

fi.dynabook.com/services

REKISTEROINTI JA PALVELUN AKTIVOINTI

Taman palvelun voi ostaa viiden (5) vuoden kuluessa tuotteen hankinnasta ja
se on voimassa 90 vuorokautta palvelun ostamisesta. Voit aktivoida palvelun
rekisterdimallé tuotteesi seuraavassa verkkosivustossa:

fi.dynabook.com/registration

Valmistaudu antamaan palvelun, tuotteen ja kayttdjan tiedot rekisterditymisen
yhteydessa. Onnistuneen rekisterdinnin jalkeen saat vahvistuksen séhkopostitse
ja olet oikeutettu tdhan palveluun.

Tama palvelu koskee vain sita tuotetta, jolle se on rekisterdity.

PALVELUN KATTAVUUS

Takuun ulkopuolinen huoltopalvelu paikan paalla kattaa hankkimasi palveluluokan
mukaan seuraavat osat (ty ja logistiikka mukaan lukien):

Takuun ulkopuolinen korjaus A
Kattaa pienosien korjauksen (esimerkiksi laturi, néppaimist®, kosketusalusta, hiiri,
kaiutin, kaapelilitannat, tuuletin).

Takuun ulkopuolinen korjaus B
Kattaa yleisosien korjauksen (esimerkiksi muovikotelo, kiintolevy ja SSD-asema,
muisti, nayttd ja akku).

Takuun ulkopuolinen korjaus C
Kattaa emolevyn (suoritin, piirilevy korjauksen.

Takuun ulkopuolinen korjaus D
Kattaa suuret vahingot, jotka edellyttévat tavallista enemman korjaustyété ja useita
osia.

Jos dynabook tai sen valtuutetut palveluntarjoajat paattavat, etta tarvitaan liséosia
tai korjauksia, jotka eivat kuulu ostetun palvelun ja korjausluokan piiriin, dynabook
pidattaa itselldan oikeuden muuttaa takuun ulkopuolisen korjauksen luokkaa ja
laskuttaa sinua hintaerosta.

KATTAVUUS ERI MAISSA

Taméa palvelu on ostettavissa vain seuraavissa maissa: Alankomaat, Bahrain,
Belgia, Egypti, Etela-Afrikka, Espanja, Irlanti, Israel, Italia, Itavalta, Jordania,
Kreikka, Kroatia, Kuwait, Latvia, Libanon, Liettua, Luxemburg, Norja, Oman,
Portugali, Puola, Qatar, Ranska, Romania, Ruotsi, Saksa, Saudi-Arabia, Slovakia,
Slovenia, Suomi, Sveitsi, Tanska, TSekin tasavalta, Turkki, Unkari, Viro, Yhdistyneet
arabiemiirikunnat ja Yhdistynyt kuningaskunta. Palvelua voi kéayttéé vain siin&
maassa, jossa se on ostettu. dynabook pidattdd oikeuden hankkia palvelut
alihankintana valtuutetulta dynabook-palveluntarjoajalta.

PALVELUN HANKKIMINEN

Jos tarvitset palvelua, ota yhteyttéd dynabook-tukikeskukseen tai valtuutettuun
paikalliseen palveluntarjoajaan. Uusimmat yhteystiedot 16ytyvat seuraavasta
osoitteesta:

emea.dynabook.com/asp-locator

Tama palvelu on kaytettavissa paikallisina arkipaivina klo 9.00-17.00 paikallista
aikaa (yleisia vapaapaivia lukuun ottamatta). Ota huomioon, ettad palvelun
aukioloajat saattavat vaihdella.

Tukihenkildstormme etévianméérityksen jalkeen léhetdmme sertifioidun insinddrin
toimipisteeseesi korjaamaan tuotteesi paikan paalla.

Kun soitat tukeen, varmista, etté tuote on kaytettavissési, etté voit antaa tuotteen
pohjassa ilmoitetun sarjanumeron ja mallinumeron ja ettd pystyt antamaan
kuvauksen esiintyvasta ongelmasta tai viasta.

Auta tukipalvelun tyéntekijoitd ongelman syyn maérittdmisessa. Tukiedustajat
saattavat pyytéa sinua palauttamaan jarjestelman asetukset tuotteen mukana
toimitetuilla jarjestelménpalautusresursseilla, jotta voimme sulkea pois
ohjelmistoista johtuvat viat. Korjauspalvelua ei valttdmatta tarjota, jos ongelma
voidaan ratkaista etévianmaarityksella.

dynabook seké sen valtuutetut jalleenmyyjat ja palveluntarjoajat pidattavat
itsellaén oikeuden pyytaa sinulta malli- ja sarjanumerot sisaltavan ostotositteen
(esimerkiksi valtuutetun jélleenmyyjan antaman maksetun ja paivatyn laskun) ennen
palvelupyynnén hyvéaksymista.

ASIAKKAAN VELVOLLISUUDET

Varmista, ettd kaikki tiedot on taysin varmuuskopioitu ennen takuun ulkopuolista
huoltopalvelua paikan paélla. Poista kaikki luottamukselliset ja henkilokohtaiset
tiedot seka yritystoimintaan liittyvat tiedot.

dynabook ei ole vastuussa ohjelmien, tietojen tai siirrettavien tietovalineiden
vahingoista tai katoamisesta tai mink&&n ohjelmien ja tietojen palauttamisesta tai
uudelleenasentamisesta.

dynabook ei ole milldan tavalla vastuussa tulojen menetyksisté, epasuorasti
aiheutuvista menetyksisté, tietojen tai ohjelmistojen menetyksista tai ohjelmistojen
uudelleenmaarityksen kustannuksista.

dynabook pidattaa itselldén oikeuden laskuttaa sinua logistisista kuluista, jos et ole
paikalla sovittuna aikana sovitussa paikassa.
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OSAT JA MATERIAALIT PALVELUN RAJOITUKSET

Tama palvelu kattaa vain osat, tyon ja logistilkan. Kaikille tdmén palvelun puitteissa Tama palvelu ei koske mitddn ohjelmistoja. Jos tuotteen korjaus liittyy johonkin
vaihdetuille osille my&nnetaan dynabookin vakiotakuu, joka on voimassa kolme (3) muuhun kuin palvelun piirin kuuluvaan syyhyn, dynabook pidattd4 itselldéan
kuukautta vaihdosta. Kaikista tdmén palvelun puitteissa vaihdetuista osista tulee oikeuden veloittaa osista, tydsta ja kuluista.

dynabookin omaisuutta.
Tama palvelu ei kata lisdlaitteita, -varusteita tai -palveluita. Jos ndissé laitteissa
iimenee vikoja, ota yhteytta paikalliseen dynabook-jélleenmyyjaan.

Elokuu 2020
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REPARATION PA PLATS UTANFOR GARANTIN

FOR DYNABOOK

SERVICEBESKRIVNING

Denna reparation pa plats utanfor garantin galler enbart en gang for
reparationer av maskinvara. Efter felsdkning under telefonkontakt med en
behorig dynabook-tekniker och kategorisering av reparationen, skickas en
dynabook-certifierad tekniker ut for att reparera den defekta produkten péa plats.

Den hér tjansten géller for de barbara Toshiba-/dynabook-datorerna Satellite Pro,
Tecra och Portégé (hadanefter kallade produkter).

Mer detalier om tjansten finner du har:

se.dynabook.com/services

REGISTRERA OCH AKTIVERA TJANSTEN

Tjansten géller endast om den anskaffats inom fem (5) &r fran inképet av produkten
och galler inom 90 dagar efter anskaffandet. Aktivera tjdnsten genom att registrera
produkten pa foliande webbplats:

se.dynabook.com/registration

Var beredd pé att lamna information om denna tjanst, din produkt och
anvandaruppgifter nér du registrerar produkten. Nér registreringen har gétt igenom
far du en bekréftelse via e-post och &r dérmed beréttigad till tjansten.

Denna tjanst kan bara anvandas for den produkt som den registrerats for.

TJANSTENS TACKNING

Beroende pé vilken kategori av reparation pé plats utanfér garantin som du har
kopt, tacks foljande delar inklusive arbetskostnader och logistik:

Reparation utanfor garantin A
Smadelar, t.ex. natadapter, tangentbord, tangentbordsenhet, styrplatta/mus,
hogtalare, kabelhallare, optisk skivenhet, flakt/varme.

Reparation utanfor garantin B
Allmanna delar, t.ex. plasthdlie, harddisk/SSD, minne, LCD, batteri.

Reparation utanfor garantin C
Moderkort (CPU, PCB).

Reparation utanfor garantin D
Storre skador som kraver stora reparationsinsatser och flera delar.

Om dynabook eller dess auktoriserade tjanstleverantérer skulle faststélla att
ytterligare delar eller reparationer krdvs som inte tacks av den kdpta service- och
reparationskategorin, forbehaller sig dynabook ratten att andra kategorin for
reparation utanfdr garantin och fakturera dig for den resulterande prisskillnaden.

TERRITORIELL TACKNING

Tjénsten kan endast kopas i Bahrain, Belgien, Danmark, Egypten, Estland, Finland,
Frankrike, Férenade Arabemiraten, Grekland, Irland, Israel, Italien, Jordanien,
Kroatien, Kuwait, Lettland, Libanon, Litauen, Luxemburg, Nederlanderna, Norge,
Oman, Polen, Portugal, Qatar, Ruméanien, Saudiarabien, Schweiz, Slovakien,
Slovenien, Spanien, Storbritannien, Sverige, Sydafrika, Tjeckien, Turkiet,
Tyskland, Ungern och Osterrike, och &r endast tillganglig i det land dar den
koptes. dynabook forbehaller sig ratten att anvanda en dynabook-auktoriserad
tjanstleverantér som underleverantor for tjiansten.

BESTALLNING AV TJANSTEN

Du bestaller tjansten hos dynabooks supportcenter eller nérmaste auktoriserade
tjanstleverantdr. De senaste kontaktuppgifterna finns har:

emea.dynabook.com/asp-locator

Denna tjanst finns tillgénglig vardagar mellan 9:00 och 17:00 lokal tid. Observera
att dppettiderna kan variera.

Efter att var supportpersonal utfort firrdiagnostik av problemet, skickar vi en
certifierad tekniker till din plats for att reparera systemet pa plats.

Nar du ringer bor du ha tillgang till ditt system och vara beredd pa att beskriva
de fel du har stott pa samt ange serienummer och modelinummer som finns pa
baksidan av din produkt.

Samarbeta med personalen pé vart supportcenter for att lokalisera problemet
med maskinvaran. Personalen kan komma att be dig gra en programaterstalining
med den systematerstaliningsfunktion som félier med din produkt for att utesluta
programvarurelaterade fel. Reparation kanske inte behdvs om problemet kan [6sas
med fiarrdiagnostik.

dynabook, dess auktoriserade aterforséljare och tjanstleverantorer forbehaller
sig rétten att begéra inkdpsbevis (t.ex. en betalad, daterad faktura fran den
auktoriserade aterforséljaren), dar modell och serienummer framgar, innan vi
goditar ett tjanstansprak.

KUNDENS SKYLDIGHETER
Se till att alla data pa din produkt har sékerhetskopierats till fullo innan
reparationen pa plats utanfor garantin utfors. Ta bort eventuella konfidentiella,

upphovsskyddade eller personliga data.

dynabook kan inte héllas ansvarigt for skada pa eller forlust av program, data eller
flyttbara lagringsmedia, eller aterstélining eller ominstallation av program eller data.

dynabook kan inte héllas ansvarigt for uteblivna intakter eller folidskador, forlust av
data, forlust av programvara eller kostnader f6r omkonfigurering av programvara.

dynabook férbehéller sig ratten att debitera dig for transportkostnader om du inte
fanns tillganglig p& Gverenskommen reparationsdag och -plats.

| SVENSKA 49
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RESERVDELAR OCH MATERIAL BEGRANSNINGAR AV TJANSTEN

Servicen t&cker endast delar, arbete och logistik. Alla delar som byts ut under Den har tjansten géller inte ndgon programvara. Om reparationen av produkten
servicen omfattas av dynabooks standardgaranti under en period pé tre (3) skulle visa sig ha samband med en orsak som inte omfattas av denna tjanst
manader frn utbytet. Alla delar som bytts ut under servicen tillhor dynabook. forbehéller sig dynabook ratten att fakturera dig for delar, arbete och omkostnader.

Tillval omfattas inte av den har tjansten. Kontakta nérmaste dynabook-aterforséljare
i handelse av fel.

Fran augusti 2020
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DYNABOOK GARANTI KAPSAMI DISINDAKI

YERINDE ONARIM

SERVIS ACIKLAMASI

Bu Garanti Kapsami Disindaki Yerinde Onarim, yalnizca tek seferlik donanim
onarimidir. Yetkili bir dynabook muhendisi tarafindan gerceklestirilen telefona
gdre sorun giderme ve onarimin kategorize edilmesinin ardindan kusurlu cihazi
oldugunuz yerde onarmak icin bir dynabook sertifikall mihendis génderilecektir.

Bu servis, Toshiba/dynabook Satellite Pro, Tecra ve Portégé DizUstu Bilgisayarlar
(oundan bdyle triinler olarak anilacaktir) icin gegerlidir.

Bu hizmet hakkinda daha fazla ayrnntili bilgi almak icin lutfen web sitesini ziyaret
edin:

tr.dynabook.com/services

KAYIT VE SERVIS ETKINLESTIRME

Bu servis, Urinunlzu almanizin ardindan bes (5) yil iginde satin alinabilir ve satin
alma tarihinden sonra 90 guin icin gegerlidir. Servisinizi etkinlestimek icin asagidaki
internet web sitesinden Uriinii kaydettirmeniz gerekir:

tr.dynabook.com/registration

LUtfen kayit islemleri sirasinda s6z konusu servis, Urtintndz ve kullanic verileriniz
hakkinda bilgi saglamaya hazir olun. Kayit islemi basariyla tamamlandiktan sonra,
bir onay e-postasi alacak ve bu servisi kullanma hakkina sahip olacaksiniz.

Bu servis yalnizca kayit isleminin yapildigi Grin icin gegerlidir.

SERVIS KAPSAMI

Satin aldiginiz Garanti Kapsami Disindaki Yerinde Onarm kategorisine gore iscilik
ve lojistik dahil olmak Uzere asagidaki parcalar kapsam dahilindedir:

Garanti Kapsami Disindaki Onarim A
AC adaptdr, Klavye, Klavye Tertibati, Dokunmatik Ytizey / Fare, Mikrofon, Kablo
Donanimi, ODD, Fan/Isttici gibi kiictk pargalar.

Garanti Kapsami Disindaki Onarim B
Plastik Kapak, HDD/SSD, Bellek, LCD, Pil gibi genel parcalar.

Garanti Kapsami Disindaki Onarim C
Ana Kart (CPU, PCB).

Garanti Kapsami Disindaki Onarim D
Daha fazla onarm galismasi ve birden ¢ok parga gerektiren blyUk hasarlar.

dynabook’un veya yetkili servis saglayicinin satin alinan hizmet ve onarm kategorisi
kapsamina girmeyen ilave parcalarin ya da onarimlarin gerektigine karar vermesi
durumunda, dynabook garanti onarim kategorisini degistirme ve ortaya gikan fiyat
farkini size faturalama hakkini sakl tutar.

ULKE KAPSAMI

Bu servis, yalnizca su Ulkelerde satin alinabilir ve yalnizca satin alindigi tlkelerde
kullanilabilir: Almanya, Avusturya, Bahreyn, Belgika, Birlesik Arap Emirlikleri,
Birlesik Krallik, Gek Cumhuriyeti, Danimarka, Estonya, Finlandiya, Fransa, Glney
Afrika, Hirvatistan, Hollanda, Irlanda, Ispanya, Israil, isvec, Isvigre, Katar, Kuveyt,
Letonya, Litvanya, LUbnan, Liksemburg, Macaristan, Misir, Norveg, Polonya,
Portekiz, Romanya, Slovakya, Slovenya, Suudi Arabistan, Tiirkiye, Umman, Urdiin,
Yunanistan. dynabook servisi dynabook’un yetkili bir servis saglayicisina yaptirma
hakkini sakli tutar.

SERVISI ALMA

Servisten yararlanmak igin lUtfen dynabook destek merkezi veya yerel yetkili servis
saglayiciniz ile iletisime gecin. En guncel iletisim bilgilerine asagidaki adresten
ulasabilirsiniz:

emea.dynabook.com/asp-locator

Bu servisten resmi tatiller disinda yerel is gunlerinde, sabah 9.00'dan aksam
17.00'a kadar yararlanilabilir. Litfen ¢alisma saatlerinin degisebilecegini g6z
6ndinde bulundurun.

Destek ekibimiz uzaktan sorun tanilama isleminin tamamladiktan sonra sisteminizi
yerinde onarmasi igin size sertifikall bir mihendis génderecegiz.

Arama yaparken lutfen isteminizi yaninizda bulundurun ve Urdnintzin diger
tarafinda bulunan seri ve model numarasinin yani sira karsilastiginiz hata durumuyla
ilgili bir agiklama saglamaya hazir olun.

Donanim arizasinin belirlenmesi icin 10tfen destek merkezi temsilcilerimizle is birligi
yapin. Temsilciler sizden, yaziimla ilgili hatalar ortadan kaldirmak igin, Grintnizle
beraber saglanan sistem kurtarma secenegini kullanarak yaziim sifirlamasi
gergeklestirmenizi isteyebilir. Sorun uzaktan tanlama yoluyla ¢ézUlebiliyorsa onarm
gerekmeyebilir.

dynabook, yetkili saticilari ve servis saglayicilari, herhangi bir servis talebini kabul
etmeden dnce modeli ve seri numarasini belirten bir satin alma belgesi (6r. yetkil
saticidan alinan édenmis ve tarihli fatura) isteme hakkini sakli tutar.

MUSTERI SORUMLULUKLARI

Garanti Kapsami Digindaki Yerinde Onarim islemi gerceklestirimeden énce lutfen
UrindnUzdeki tUm verilerin tamamen yedeklendiginden emin olun. Size ait, gizli
veya kisisel verilerinizi ve bilgilerinizi cihazinizdan kaldirin.

dynabook herhangi bir programda, verilerde veya cikarilabilir depolama
ortamlarinda meydana gelen hasar veya kayiplardan ya da herhangi bir programin
veya verilerin geri ya da yeniden yUklenmesinden sorumlu degildir.

dynabook, kar kayiplarindan veya sonug olarak ortaya gikan kayiplardan,
veri kayiplarindan, yaziim kayiplarindan ya da yazilimin yeniden yapilandirma
maliyetlerinden hicbir sekilde sorumlu tutulamaz.

dynabook, kararlastirilan onarm tarihinde belirlenen yerde bulunmamaniz
durumunda lojistik masraflarini size fatura etme hakkini sakli tutar.
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PARCALAR VE MALZEMELER SERVIS SINIRLAMALARI
Bu servis yalnizca parcalar, isciligi ve lojistigi kapsar. Bu servis dahilinde degistirilen Bu servis higbir yaziim igin gegerli degildir. Uriintin bu servis kapsaminda olmayan
parcalar, degistirme tarihinden itibaren U¢ (3) ay boyunca dynabook standart bir nedenden &turl onariimasi gerekirse dynabook; parcalar, isciligi ve masraflar
garantisi kapsaminda olur. Bu servis dahilinde degistirilen tim parcalar dynabook size fatura etme hakkini sakl tutar.

mulkiyetine gecer.
Secenekler bu servis kapsaminda degildir. Herhangi bir ariza durumunda lUtfen
yerel dynabook saticinizla iletisim kurun.

Agustos 2020'den beri
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